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ProcCis¢eni tekst Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s
fizickim osobama - potrosacima Cine Opdci uvjeti poslovanja Priviedne banke Zagreb d.d. za
platni promet s fiziCkim osobama - potrosacima od 26. ozujka 2013. godine koiji su stupili na
snagu 1. lipnja 2013. godine, izmjene i dopune od 28. veljace 2014. koje su stupile na snagu 29.
lipnja 2014. godine, izmjene i dopune od 4. kolovoza 2016. godine koje su stupile na snagu 15.
kolovoza 2016. godine te izmjene i dopune od 16. svibnja 2017. godine koje stupaju na snagu
1. rujna 2017. godine, izuzevsi tocke 11.2., 1Il.3. u dijelu koji se odnosi na SEPA izravna terec¢enjai
IV.12. koje su stupile na snagu 5. lipnja 2017. godine te tocke XII.1. i Cetvrtog stavka tocke IV.3.
koji stupaju na snagu 9. listopada 2017. izmjene i dopune od 27. srpnja 2017. godine koje su
stupile na snagu danom objave, a koje izmjene i dopune su donesene radi uskladenja sa
zakonom!, izmjene i dopune od 18. prosinca 2017. koje su stupile na snagu 1. siiecnja 2018.,
izmjene i dopune od 22. veljace 2018. koje su stupile na snagu danom objave, izmjene i dopune
od 10. fravnja 2018. koje su stupile na snagu 25. fravnja 2018., dopune od 20. srpnja 2018. koje
stupaju na snagu 1. kolovoza 2018. godine?, izmjene i dopune od 20. srpnja 2018. koje stupaju
na snagu 28. srpnja 2018., a donesene su radi uskladenja sa zakonoms, izmjene i dopune od
28.rujna 2018., dopune od 15. ozujka 2019. godine s primjenom od 31. ozujka 2019., izmjene od
15. listopada 2019. s primjenom od 2. sfudenoga 2019., izmjene i dopune od 20. veljace 2020.
koje su stupile na snagu danom objave*, izmjene i dopune od 10. ozujka 2020. s primjenom od
1. listopada 2020., izmjene i dopune od 12. svibnja 2020.5, izmjene i dopune od 9. lipnja 2020.
godine s primjenom od 1. listopada 2020., dopune od 29. rujna 2020. s primjenom od 29.
listopada 2020., dopune od 23. rujna 2021. s primjenom od 11. listopada 2021., a donesene su
radi uskladenja s propisimas, izmjene i dopune od 29. rujna 2021. s primjenom od 27. prosinca
2021. osim izmjena i dopuna u glavi VIII. Tocka 2. TecCaqj, s primjenom od 15. siiecnja 2022.,
izmjene od 20. lipnja 2022. s primjenom od 30. kolovoza 2022., izmjene i dopune od 2. studenog
2022. s primjenom od 1. silecnja 2023., a donesene su radi uskladenja sa zakonom i Uredbom
(EU) br.260/20127 izmjene i dopune od 11. travnja 2023., s primjenom od 19. lipnja 2023, izmjene
i dopune od 13. veljaCe 2024. s primjenom od 27. svibnja 2024., izmjene od 15. studenog 2024.
s primjenom od 2.12.2024., izmjene i dopune od 16. prosinca 2024. s primjenom od 9. sijecnja
2025., izmjene i dopune od 17. srpnja 2025. s primjenom od 5. listopada 2025. izmjene i dopune
od 17. listopada 2025. s primjenom od 1. siiecnja 2026. te izmjene od 12. rujna 2026. s primjenom
od 20. studenog 2026.8

I. UVOD

Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet u poslovaniju s
fiziCkim osobama - potrosacima (u daljnjem tekstu: Opdci uvjeti) ureduju se uvjeti pod kojima
Banka, kao pruzatelj platnih usluga, pruza platne usluge fiziCkim osobama - potrosacima, nacin

" Uskladenje sa Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za pla¢anje i pristupu osnovnom
racunu (Narodne novine, br. 70/17).

2 Dopune radi uvodenja nove funkcionalnosti Virtualna kartica.

3 Uskladenje sa Zakonom o platnom prometu (Narodne novine, br. 66/2018).

4 Uskladenje sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja

platnog prometa (Narodne novine, br. 16/2020.)

5 Banka je od 27.5.2020. godine pocela izdavati kartice Korisnicima koji imaju otvoren poseban racun radi

primanja uplata i naknada izuzetih od ovrhe odnosno uplate dijela iznosa primanja i naknada na kojima

je ovrha ogranic¢ena, a sve radi omogucavanja raspolaganja sredstvima na racunu i putem kartice na

bankomatima i drugim uredagjima kao i pristupa informacija o stanju racuna  zbog ublazavanja

posliedica pandemije COVID -19 i potfrebe socijalnog distanciranja i zastite zdravlja klijenata.

6 Uskladenje s Uredbom (EU) 2019/518 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 19. oZujka 2019. o izmjeni

Uredbe (EZ) br. 924/2009 u pogledu odredenih naknada za prekograni¢na pla¢anja u Uniji i naknada za

preracunavanje valuta (EU Uredba 924/2009)

7 Uskladenje sa Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (Narodne novine, br.

57/2022) i Uredbom (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i vijeca od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju

tehniCkih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna terec¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br.

924/2009

8 Uskladenje sa Zakonom o potrosackim kreditima (Narodne novine, br. 86/26).
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pruzanja tih usluga, kao i uvjeti otvaranja, vodenja i zatvaranja transakcijskin raCuna, te s njima
povezana medusobna prava i obveze.

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta su Terminski plan, Tarifa Banke, Tecajna lista Priviedne banke
Zagreb d.d. vaze¢a na dan primjene, posebni uvjeti za pojedinu dodatnu uslugu, bilo da su
sastavni dio pojedinog ugovora ili su dostupni pofrosacima na www.pbz.hr ili u poslovnicama
Banke i Informacije o usluzi prebacivanja.

Opdi uvjeti sastavni su dio pojedinaénog ugovora o transakcijskom racunu te zajedno s
ugovorima o pojedinim uslugama vezanim uz transakcijski racun i dokumentima iz prethodnog
stavka ovih Opcih uvjeta &ine okvirni ugovor. Na ugovorni odnos izmedu Korisnika i Banke,
glede prava i obveza koje nisu posebno uredeni navedenom ugovornom dokumentacijom
primjenjuju se Opdi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama.

DEFINICIJE

Pojedini pojmovi koristeni u ovim Opcim uvjetima imaju slijedece znacenje:

1.

Op¢i pojmovid

Banka - Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 50, Zagreb, Republika Hrvatska;
pruzatelj platnih usluga u skladu s ovim Opcim uvjetima
- OIB: 02535697732
- IBAN: HRé4 2340 0091 0000 0001 3
- BIC: PBZGHR2X
- Internet stranica Banke: www.pbz.hr
- Adrese za komuniciranje: pbz365@pbz.hr

Tel: 0800 365 365

poslovnice Banke
Popis poslovnica Banke, nalazi se na internet stranici Banke www.pbz.hr.
Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem upisa: 080002817.
Banka je kreditna institucija koja posluje temeliem odobrenja za rad izdanog od strane
Hrvatske narodne banke, Zagreb, koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.
PPU - pruzatelj platnih usluga
potrosa¢ - svaka fizicka osoba koja s Bankom sklapa pravni posao te u ugovorima o
uslugama odnosno ugovoru o pojedinom transakcijskom racunu i/ili ugovoru o
potrosackom kreditu u obliku dopustenog prekoracenja i/ili ugovoru o obrocnoj otplati po
transakcijskom teku¢em racunu u eurima obuhvacenim ovim Opcim uvjetima djeluje izvan
svoje trgovacke, poslovne, obrtniCke ili profesionalne djelatnosti
Korisnik/Korisnik platnih usluga — pofroSac koji s Bankom ima sklopljen okvirni ugovor i koji se
koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja, primatelja pla¢anja ili istodobno u oba svojstva
u skladu s odredbama navedenog ugovora
platitelj - fizicka ili pravna osoba koja ima racun za placanje i daje nalog ili suglasnost za
plac¢anje s tog rac¢una ili, ako racun za plac¢anje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja
zadaje nalog za placanje
primatelj plaéanja - fizicka ili pravna osoba kojoj su namijenjena novéana sredstva koja su
predmet platne tfransakcije
ime primatelja plaéanja - znadi, u slucaju fizicke osobe, ime i prezime te, u slucaju pravne
osobe, tvrtka ili pravni naziv
platne usluge - usluge koje Banka kao PPU obavlja kao svoju djelatnost, a podrazumijevaju
usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na rac¢un za placanje, podizanje
gotovog novca s racuna za plac¢anje, kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna,
usluge izvrienja platnin transakcija, ukljucujuéi prilenos nov&anih sredstava na racun kod
Korisnikovog PPU-a ili kod drugog PPU-a (izvrienje platnih transakcija putem platnih kartica
ili sicnog sredstva, izvrienje kreditnih transfera, ukljucujuci trajne naloge), usluge izvrienja
platnih transakcija u kojima su nov€ana sredstva pokrivena kredithom linijom za Korisnika
platnih usluga (izvrienje platnih fransakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva, izvrienje
kreditnih transfera, ukljucujuci trajne naloge), usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili
prinvacanja platnih fransakcija
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nalog za plaéanje — instrukcija platitelja ili primatelja pla¢anja Banci, odnosno njegovom
PPU-u, a kojom se trazi izvrienje platne transakcije

platna transakcija — polaganje, podizanje ili prijenos novCanih sredstava koje je inicirao
platitelj ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj placanja, bez
obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja; platne
fransakcije mogu biti nacionalne, medunarodne i prekogranicne

nacionalna platna transakcija - platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev
PPU i PPU primatelja pla¢anja ili samo jedan PPU koji se nalaze u Republici Hrvatskoj
prekograni¢na platna transakcija - platna tfransakcija u cijem izvrsavaniju sudjeluju dva PPU-
a od kojih jedan PPU (primatelja placanja ili platitelja) nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u
drugoj drzavi Clanici

medunarodna platna transakcija - platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva PPU-
a od kojih se jedan PPU (primatelja placanja ili platitelja nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi
u trecoj drzavi

prihvaéanje platnih fransakcija - platna usluga koju pruZa PPU na osnovi ugovora s
primateliem pla¢anja o prinvac¢anju i obradi platnih transakcija, koji ima za posliedicu
prijenos nov&anih sredstava primatelju placanja;

naknada za prerac¢unavanje valute — visina naknade u odnosu na posliednje referentne
devizne teCajeve Europske sredisnje banke (ESB) za euro. Prikazuje koliko se naknade i teCqj
pruzatelja usluge preracunavanja valuta razlikuju u postotnom iznosu od teCaja Europske
srediSnje banke (ESB)

platna shema - jedinstveni skup pravila, praksa, standarda i provedbenih smjernica za
izvrSsavanje pojedine platne transakcije

karti¢na platna shema - skup funkcija, procedura, postupaka, pravila i uredaja koji imatelju
kartice omogucuju izvrienje platne transakcije i/ili podizanje gotovog novca kod PPU-a i/ili
primitak novCanih sredstava.

kreditni transfer — platna usluga kojom se racun za plac¢anje primatelja pla¢anja odobrava
za platnu transakciju ili niz platnih transakcija nakon terec¢enja platiteljeva racuna za
plac¢anje, od strane PPU-a kod kojeg se vodi platiteljev racun za pla¢anje, na osnovi naloga
za placanje koji zadaje platitel]

SEPA - jedinstveno podrucje plac¢anja u eurima (engl. The Single Euro Payments Area)
odnosno podrucje u kojem korisnici platnin usluga mogu zadavati i primati placanja u
eurima, pod istim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o mjestu na kojem se
nalaze i neovisno o tome je li rije¢ o nacionalnim ili prekogranicnim pla¢anjima. SEPA
obuhvaca drzave potpisnice Ugovora o europskom gospodarskom prostoru (&lanice
Europske unije, Island, Lintenstajn i Norvesku).

Instant kreditni transfer - znaci kreditni fransfer u eurima koji se izvriSava odmah, 24 sata
dnevno svakog kalendarskog dana, u roku od 10 sekundi unutar SEPA podrucja

Limit potrosSnje - maksimalni iznos potrodnje odredenim platnim instrumentom i/ili na
odredenom kanalu (On-line bankarstvo) u cilju sigurnosti usluge. Osim limita potrosnje, za
karficne fransakcije moze biti u primjeni i limit za odobrenja (uplate karticom na
bankomatu).

Pojedinacni limit za instant kreditni transfer - limit koji moze odrediti Korisnik platne usluge,
koji moze biti odreden kao dnevni ili po transakciji, a kojim Korisnik odreduje maksimalni
iznos za izvrSenje instant kreditnih fransfera sa svih Korisnikovih transakcijskin racuna u Banci.
Korisnik mozZe izmijeniti ili ukinuti pojedinacni limit u bilo kojem frenutku s trenutacnim
ucCinkom.

Usluga provjere primatelja - usluga kojom se Korisniku osigurava provjera primatelja
plac¢anja kojem on kao Platitelf namjerava poslati kreditni transfer

tfreé¢a drzava - drzava koja nije drzava Elanica

drzava ¢lanica - drzava Clanica Europske unije te drzava potpisnica Ugovora o Europskome
gospodarskom prostoru

interna platna transakcija — platna transakcija koju izvrSava Banka kao PPU i platitelja i
primatelja pla¢anja

eksterna platna transakcija - platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva PPU-a koji
posluju u Republici Hrvatskoj od kojih je jedan PPU (primatelja pla¢anja ili platitelja) Banka
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okvirni ugovor — ugovor o platnim uslugama koji Banka sklapa s Korisnikom platnih usluga,
koji ¢ine ugovor o transakcijskom racunu, posebni uvjeti za pojedinu vrstu fransakcijskog
racuna, ugovor i posebni uvjeti za pojedinu posebno ugovorenu uslugu koju Banka pruza
vezano za transakcijski racun i ovi Opdci uvjeti, kojim se ureduje buduce izvrienje
pojedinacnih i uzastopnih platnih fransakcija te koji sadrzi obveze i uvjete otvaranja,
vodenja i zatvaranja transakcijskog racuna; ako Korisnik sklopi s Bankom vise ugovora o
razlicitim vrstama transakcijskin racuna, Banka ¢e usluge platnog prometa po svim
racunima pruzati prema ovim Opdcim uvjetima, uvazavajuéi specifi€nosti pojedine vrste
racuna i posebne ugovore

transakcijski rac¢un — racun za plac¢anje kojeg Banka otvara i vodi potrosacu na temelju
okvirnog ugovora

raéun za plaéanje - jest racun koji vodi PPU, a koristi se za izvrsavanje platnih tfransakcija
racun za plaéanje na koji potrosaé¢ prima redovna primanja - racun za plac¢anje na koji
potrosac prima redovna primanja, a koji je vezan za Paket besplatnih usluga iz poglavlja IV.
a. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna
za placanje i pristupu osnovnom racunu (NN, br.105/2025)°

usluga prebacivanja - sastoji se u prijenosu s PPU-prenositelja na PPU-primatelja informacija
o svim ili odredenim trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavljgju¢im izravnim
terec¢enjima i ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima koiji se izvriavaju na racunu za
plac¢anije i/ili prijenosa dijela ili cijelog pozitivhog salda racuna za placanje, s jednog racuna
za plac¢anje na drugi, bez zatvaranja ili uz zatvaranje racuna za plac¢anje kod PPU-
prenositelja

Pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos ili "PPU-prenositelj” - pruzatelj platnih usluga koiji
prenosi informacije potrebne za prebacivanje

Pruzatelj platnih usluga koji je primatelj ili "PPU-primatelj” - pruzatelj platnih usluga koji prima
informacije potrebne za prebacivanje

punomo¢ za prebacivanje - izricito ovlastenje kojim Korisnik ovias¢uje PPU-primatelja i PPU-
prenositelia za provodenje svake pojedine radnje pofrebne za provedbu usluge
prebacivanja. Opseg usluge prebacivanja odreduje Korisnik sukladno zakonu kojim se
ureduje usluga prebacivanja racuna za pla¢anje, ovim Opdéim uvjetima i okvirnim
ugovorom

IBAN (International Bank Account Number) - broj transakcijskog racuna koji je otvoren u
skladu s medunarodnom normom ISO 13616, a koristi se za potrebe izvrSsenja nacionalnih,
prekograni¢ninh i medunarodnih platnih transakcija. Sastoji se od maksimalno 34
alfanumericka znaka, i to od dva slovna znaka koji su oznaka drzave u kojoj banka ima
sjediste prema medunarodnoj normi ISO 3166, od dvoznamenkastog kontrolnog broja koji
se racuna prema medunarodnoj normi ISO 7064, MOD 97-10i od BBAN-a

BIC (Business Identifier Code) - jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke koji je
odreden prema medunarodnoj normi ISO 9362, a koristi se kod izvrSavanja platnih
fransakcija

jedinstvena identifikacijska oznaka (JIO) — kombinacija slova, brojeva ili simbola koju PPU
odreduje jednom Korisniku platnih usluga, a koju drugi Korisnik platnih usluga mora navesti
kako bi se jasno odredio prvi Korisnik platnih usluga i/ili racun za pla¢anje prvoga Korisnika
platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji; u smislu ovih Opcih uvjeta JIO je IBAN
broj transakcijskog racuna i/ili broj platne kartice.

RPIR (Registar posrednih identifikatora racuna) - nacionalni registar koji vodi i kojim upravlja
Financijska agencija (Fina) u koji se, temeljem suglasnosti korisnika platnih usluga dane
putem Banke kao sudionika RPIR-a, registrira od strane korisnika odredeni PIR uz njegov
odredeni broj transakcijskog racuna (IBAN). RPIR potom omogucava drugom korisniku
platne usluge Ciji je pruzatelj platne usluge takoder sudionik RPIR-a, da prilikom iniciranja
platne transakcije dohvati iz RPIR-a podatak o broju fransakcijskog racuna primatelja
placanja (IBAN) putem podatka primatelja pla¢anja koji je registriran u RPIR-u kao PIR
povezan uz odredeni fransakcijski racun.

9 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje |
pristupu osnovnom racunu (NN, br.105/2025)
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Banka je neposredni sudionik RPIR-a temeliem posebnog ugovora skloplienog s Fina-om,
temeljem kojeg Banka obavlja registraciju IBAN-a vezanog uz PIR kako je definirao Korisnik,
odjavu PIR-a pridruzenog uz IBAN iz RPIR-a, dohvat podataka iz RPIR-a za potrebe iniciranja
platne transakcije, dohvat deaktiviranih parova PIR-IBAN od drugog sudionika RPIR-a te
pretrazivanje podataka svojih korisnika platnih usluga.
¢ PIR (Posredni identifikator racuna) - moze biti osobni podatak Korisnika: broj mobitela, e-mail
adresa ili osobni identifikacijski broj (OIB) Korisnika - vlasnika transakcijskog racuna, a kaoji je
Korisnik povezao s IBAN-om svog transakcijskog racuna i koji je Banka, temeljem izriCite
suglasnosti Korisnika dane Banci, dostavila u RPIR, u svrhu iniciranja platnih tfransakcija u korist
tog fransakcijskog racuna. Pri tome PIR jedinstveno identificira predmetni IBAN sve dok je u
RPIR-uU Uz njega povezan.
¢ avutentifikacija — postupak koji PPU-u omogucuje provijeru identiteta Korisnika platnih usluga
ili valjanosti koristenja odredenoga platnog instrumenta ukljuCujuci provjeru koristenja
personaliziranih sigurnosnin vjerodajnica Korisnika platnin usluga. Ako autentifikacija
obuhvaca uporabu dvaju ili vise elemenata koji pripadaju u kategoriju znanja (nesto sto
samo Korisnik zna), posjedovanja (nesto $to samo Korisnik posjeduje) i svojstvenosti (nesto
$to Korisnik jest) koji su medusobno neovisni, radi se o pouzdanoj autentifikaciji.
e avutorizacija - postupak potvrdivanja volje Korisnika usluge u svrhu davanja suglasnosti za
izvrienje naloga za plac¢anje, sklapanja odredenih ugovoraiiliu drugu svrhu koja je podrzana
U okviru odredene usluge. Autorizacijom Korisnik usluge prihvac¢a uvjete koji su mu
prezentirani prije autorizacije. Moguénosti i nacin autorizacije ovise o karakteristikama
pojedine usluge, a definirani su u ovim Opd¢im uvjetima i ugovorom o koristenju pojedine
usluge.
o Autentifikacijski/autorizacijski uredaji i aplikacije - uredaqji, aplikacije ili metode za
autentifikaciju i autorizaciju:
- Citaé kartice - nepersonalizirani uredaj koji se koristi za postupak autentifikacije i
autorizacije putem kartica Banke opremljenih Cip-tehnologijom i PIN-a karfice.
- PBImToken - personalizirana aplikacija instalirana na mobilni uredaj koja se koristi za
postupak autentifikacije i autorizacije
- #withKEY — mobilni token integriran u mobilnu aplikaciju On-line bankarstva koji se koristi
za postupak autentifikacije i autorizacije
- elektronicka platna transakcija - platna transakcija inicirana i izvrsena na nacin koji ukljucuje
koristenje elektronicke platforme ili uredaja, a ne obuhvacéa platne transakcije zadane
papirnatim nalogom il naloge zadane putem poste ili telefona
- izravno tereéenje — platna usluga za terecenje platitelievog rac¢una za pla¢anje, pri cemu
je platna transakcija inicirana od strane primatelja placanja na osnovi suglasnosti platitelja
dane njegovom PPU-u, primatelju plac¢anja ili PPU-u primatelja pla¢anja
- trajni nalog - ugovorni odnos izmedu platitelja i Banke o platnim uslugama kojim platitel;
daje nalog Banci za terecenje platitelievog racuna u korist odredenog primatelja placanja,
za toc¢no odredeni iznos, uz odredenu dinamiku pla¢anja, do opoziva ili na odredeno
vrijeme
- platni instrument — personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Korisnika
platnih usluga i njegovog PPU-a kojima se koristi za zadavanje naloga za plac¢anje
- platni instrument na temelju kartice - svaki platni instrument, ukljucujuéi karticu, mobilni
telefon, rac¢unalo ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj s odgovaraju¢om aplikacijiom za
plac¢anje, koji platitelju omogucuje iniciranje platne fransakcije na temelju kartica, a koja
nije kreditni transfer ili izravno terec¢enje kako su odredeni u ¢&lanku 2. Uredbe (EU) br.
260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozuika 2012. o utvrdivanju tehnickin i
poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 924/2009 (SL L 94, 30. 3. 2012., u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 260/2012)
- platna kartica/kartica — medunarodno vazeca bankovna kartica kao platni instrument koji
Banka izdaje temeljem ugovora o transakcijskom racunu sukladno odredbama navedenih
U ugovoru, koji njezinu imatelju omogucuije placanje robe i/ili usluga bilo preko prodajnog
mjesta i/ili na daljinu i/ili za podizanje i/ili polaganje gotovog novca i/ili koristenje drugih
usluga na bankomatu ili drugom uredaju te prijenos i/ili primitak novcanih sredstava i /ili
karfica kao platni instrument koji Banka izdaje po posebnom racunu otvorenom temeljem
naloga nadleznih tijela sukladno posebnim propisima radi uplate primanja i naknada
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izuzetih od ovrhe odnosno radi uplate dijela iznosa primanja ili naknada na kojima je ovrha
ogranicena, koji njezinom imatelju omogucuje prethodno navedene funkcionalnosti, osim
funkcionalnosti polaganja gotovog novca. Kartica je vlasnistvo Banke i nije prenosiva.

- broj platne kartice - broj kartice koji nedvojbeno odreduje izdavatelja kartfice i Korisnika
platne usluge, a sadrzava Sesnaest brojcanih znakova koji se personaliziraju na prednjoj
strani platne kartice

- PIN (Personal Identification Number) — oznaCava personaliziranu sigurnosnu vjerodajnicu
koju Cini osobni tajni identifikacijski broj Korisnika platne usluge kojeg mu dodjeljuje Banka,
poznat iskljuCivo Korisniku kartice i strogo povijerliiv, a koji sluzi za identifikaciju Korisnika
kartice i autorizaciju kod platnih transakcija koje uvjetuju identifikaciju i autorizaciju PIN-om

- persondlizirana sigurnosna vjerodajnica - personalizirana obiljieZja koja Korisniku platnih
usluga dodijeljuje Banka u svrhu autentifikacije i autorizacije i koji su poznati samo Korisniku,
$to mogu biti podaci na kartici i podaci pridruzeni kartici, koji njenom izdavatelju omogucuju
identifikaciju osobe koju je izdavatelj ovlastio za koristenje te kartice, a osobito, svaki za sebe
ili povezano: ime i prezime Korisnika kartice, broj kartice, kontrolni broj ispisan na poledini ili
prednjem dijelu kartice, datum vazenja kartice, PIN, jednokratna zaporka i potpis Korisnika
kartice na kartici, jedinstveni KorisniCki broj koji Banka dodjeljuje Korisniku usluge On-line
bankarstva i druge vjerodajnice ovisno o kanalu koristenja i/ili plathom instrumentu

- potpis — ocitovanje volje Korisnika platne usluge pomodu pisanih rijeci bez obzira na
materijal na kojem je pisano, sredstvo kojim se pisalo i/ili skup podataka u elekironickom
obliku koiji su pridruzeni ili su logiCki povezani s drugim podacima u elektronickom obliku i koji
sluze za identifikaciju Korisnika platne usluge i potvrdu vjerodostojnosti potpisanog
dokumenta te autorizaciju kod platnih transakcija koje uvjetuju identifikaciju i autorizaciju
potpisom

- pruzatelj usluge informiranja o racunu — pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
pruzanja platne usluge informiranja o racunu

- pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja — pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost iniciranja
plac¢anja

- usluga informiranja o racunu - online elektroni¢ka usluga (putem javno dostupne
komunikacijske mreze, primjerice interneta), kojom se pruzaju konsolidirane informacije o
jednom ili vise racuna za placanje koje Korisnik platnih usluga ima kod drugog pruzatelja
platnih usluga ili kod vise pruzatelja platnih usluga

- usluga iniciranja plaéanja - platna usluga zadavanja naloga za pla¢anje na zahtjev
Korisnika platnih usluga s njegova racuna koji vodi drugi pruzatelj platnin usluga

- 3-D Secure - standard za provjeru autenticnosti Korisnika kartice u sustavu internetskih
transakcija (kupnja na internetu) prema standardima koje su propisali globalni platni sustavi
Mastercard i Visa. Korisnik kartice se autentificira unosom jednokratne zaporke generirane
autorizacijskim/autentfifikacijskim uredajem

- trajni nosa¢ podataka - svako sredstvo koje Korisniku platnih usluga omogucuje
pohranjivanje informacija upucenih osobno njemu na nacin da su mu one dostupne za
buduc¢u uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuije
reproduciranje pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku

- sredstvo za komuniciranje na daljinu - sredstvo kojim se moze koristiti za komuniciranje i/ili za
sklapanje ugovora o platnim i ostalim uslugama bez istodobne fizicke nazo&nosti pruzatelja
i Korisnika platnih usluga

- saldo - iznos sredstava na transakcijskom racunu

- raspolozivi iznos sredstava na transakcijskom ra¢unu - saldo uvecan za iznos eventualnog
prekoracenja

- prekoracenje — dopusteno i presSutno prekoracenje

- dopusteno prekoracenje'® — izriciti ugovor o potroSackom kreditu u kojem je ugovoreno da
Banka stavlja na raspolaganije Korisniku sredstva koja prelaze frenutacno stanje (saldo) na
transakcijskom teku¢em racunu u eurima

10 U ponudi Banke od 19.6.2023. godine.
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- presutno prekoracenje!l — ugovor o pofroSackom kreditu pri kojem Banka Korisniku na
raspolaganije stavlja sredstva koja prelaze trenutacno stanje tfransakcijskog tekuc¢eg racuna
U eurima ili ugovorenog dopustenog prekoracenja koje potrosac presutno prinvaca

- OSR sustav/OSR - Osnovni sustav registra je sustav obrade i razmjene podataka i informacija
o klijenfima, o postojec¢im i podmirenim ili na drugi nacin zatvorenim novcanim obvezama
Korisnika, neovisno o njihovoj ulozi u nov€anoj obvezi (duznik, suduznik, jamac, korisnik
prekoracenja, korisnik kreditne kartice i dr. ) izmedu kreditnih institucija i financijskih institucija
kao korisnika OSR sustava posredstvom Hrvatskog registara obveza po kreditima d.o.o.
Zagreb (HROK) za potrebe procjene kreditne sposobnosti i/ili upravljanja kreditnim rizikom. U
smislu ovih Opcih uvjeta i propisa o potrosackim kreditima OSR je kreditni registar.

- obroc¢na otplata — ugovor o obrocnoj otplati po transakcijskom teku¢em racunu u eurima
kojim se omogucuje plac¢anje na rate korisnika platne usluge. Ova funkcionalnost
transakcijskog tekuceg racuna u eurima omogucuje Korisniku plac¢anje roba/usluga u
obrocima karticom ili platnim instrumentom na temelju kartice, na prodajnim mjestima u RH
koja podrzavaju ovu funkcionalnost ili drugi nacin podijele troska ucinjenog karticom koji
Banka ima ili moze imati u ponudi. Obrocna otfplata ukljucuje i moguénost naknadne
podjele na rate putem mobilne aplikacije On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva]
za karticne transakcije ucinjene u RH i inozemstvu te transakcije kreditnog transfera u
eurima. Ova funkcionalnost ne odnosi se na Virtualnu karticu. Banka moze omoguditi
obro¢&nu otplatu sukladno tocki 3.7. ovih Opcih uvjeta.

— obrocna otplata prekorac¢enja — obrocna ofplata umanjenog ili ukinutog iznosa prethodno
iskoristenog dopustenog prekoracenja koju Banka omogucava Korisniku sukladno tocki
3.6.8. ovih Opcih uvjeta.

- nedopusteno prekoracenje — je ukupno negativno stanje na racunu. Nastaje terecenjem
racuna za iznos veci od iznosa salda odnosno prekoracenja/odobrene obro¢ne otplate.

- rezervacija — rezervirani iznos sredstava na fransakcijskom racunu po osnovu platne
fransakcije za koju je Korisnik dao suglasnost i Banka provela postupak autentifikacije, za koiji
Banka umanjuje saldo ili raspolozivi iznos sredstava na fransakcijskom racunu do trenutka
tereCenja transakcijskog racuna za iznos predmetne platne fransakcije, odnosno do
frenutka brisanja rezerviranog iznosa istekom propisanog roka ili roka definiranog pravilima
karticne platne sheme, ovisno o vrsti platne transakcije

- radni dan — dan na koji posluje relevantni PPU koji sudjeluje u izvrSenju platne transakcije
kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti. Radni dani za izvrienje naloga za plac¢anje s
racuna platitelja koji vodi jedan PPU na racun primatelja koji vodi drugi PPU (eksterne
transakcije) kao i za izvrsenje platnih transakcija povrata novcanih sredstava koje inicira
Banka kao PPU temeljem prigovora za neautorizirane platne fransakcije su radni dani od
ponedjelika do petka osim blagdana ili drugog, mjerodavnim propisom definiranog
neradnog dana u Republici Hrvatskoj ili neradnog dana za platni sustav putem kojeg se
izvrSsava platna transakcija. Radni dani za izvrsenje platnin transakcija Banke kao PPU i
platitelja i primatelja pla¢anja (interne transakcije), kao i za izvrisenje instant kreditnih
fransfera su svi dani u fjednu neovisno je li neki od njih nedjelja, blagdan ili drugi,
mjerodavnim propisom definirani neradni dan u Republici Hrvatskoj

- datum izvrsenja — dan u kojem se izvriava nalog za plac¢anje prema PPU-u primatelja u
odnosu na vrijieme i dan primitka naloga za placanje

- datum valute - datum odobrenja racuna PPU-a primatelja. Datum valute ujedno je i
referentno vrileme kojim se Banka koristi za izraCunavanje kamata na novcana sredstva
knjizena na teret racuna za plac¢anje (datum valute terecenjal) ili u korist racuna za placanje
(datum valute odobrenja)

- referentni tecqj - teCaqj koji se upotrebljava kao osnovica za preracunavanje valute, a koiji
Cini dostupnim PPU ili koji potjece iz javno dostupnog izvora

- referentna kamatna stopa - kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za
izracunavanje kamata koja ¢e se primjenjivati, a koja potjece iz javno dostupnog izvora i
koju mogu provijeriti obje strane ugovora o platnoj usluzi

11 Banka od 19.6.2023. ne odobrava nova presutna prekoracenja. Na presutna prekoracenja odobrena
do 18.6.2023. godine primjenjuju se odredbe iz tocke XIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE ovih Opcih
uvjeta.

8



PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

Vrijeme primitka i rok izvrienja naloga za plaéanje — Terminski plan - dokument kojim je
odredeno vrijeme primitka, datum izvrSenja i datum valute naloga za placanje te rok
izvrsenja instant naloga za placanje

prodajno mjesto - poslovni subjekt ovlasten prihnvacati karticu ili platni instrument na temelju
kartice kao bezgotovinsko sredstvo placanja robe i/ili usluga

internetsko prodajno mjesto — prodajno mjesto umrezeno na internet koje prinvaca karticu
ili platni instrument na temelju kartice kao bezgotovinsko sredstvo placanja iskljucivo putem
inferneta

Isplatno prodajno mjesto - poslovni subjekt oviasten prinvacati karticu za uslugu isplate
gotovog novca na POS uredaju

bankomat — elektronicki uredaj namijenjen izvrsenju platnin transakcija podizanja i uplate
gotovog novca, te provijeri stanja na transakcijskom racunu Korisnika i drugim uslugama koje
Banka pruza ili bi u buduénosti pruzala putem navedenog uredaja

POS vuredaj (Point of Sale) — elektronicki uredaj namijenjen izvrsenju platnih transakcija
placanja robe i/ili usluga ili isplate gotovog novca; ovisno o sustavu, moze zahtijevati
autorizaciju PIN-om, potpisom, prinosenjem kartice ili drugog platnog instrumenta uredaju
Cija funkcionalnost to omogucava

samoposluzni uredaj — elekironiCki uredaj namijenjen izvrsavanju platnin transakcija
plac¢anja robe i/ili usluga na kojem se transakcije provode uz prisutnost kartice i identifikaciju
Korisnika na nacin uvjetovan od strane samog samoposluznog uredaja

uredaj za uplatu kovanog novca u domacéoj valuti — elektronicki uredaj namijenjen uplati
kovanog novca na transakcijske raCune u eurima, na kojem se transakcije provode uz
koristenje kartice i identifikaciju Korisnika na nacin uvjetovan od samog uredaja
beskontakino plaéanje - platna transakcija koja se inicira prinosenjem kartice/drugog
platnog instrumenta koja/koji ima funkcionalnost beskontaktnog pla¢anja na POS uredaju.
U skladu s pravilima karticnih platnin shema autorizacija se vrsi prinosenjem kartice/drugog
platnog instrumenta uredaju, a ovisno o iznosu platne transakcije i funkcionalnostima POS
uredaja, i uz unos PIN-a. Na prodajnom mjestu koje podrzava beskontaktno placanje
Korisnik moze odabrati da karticu zeli koristiti iskljuCivo kontaktno na POS uredaju, o Cemu se
obvezuje prethodno informirati prodajno mjesto.

jednokratni kéd za isplatu gotovog novca na bankomatu — niz brojeva koji se generira u
okviru On-line bankarstva nakon §to Korisnik autorizira buducu transakciju za isplatu gotovog
novca na bankomatu sukladno Opdcim uvjetima za koristenje On-line bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstva] (#withCASH funkcionalnost)

platni sustav - sustav za prijenos novcanih sredstava s formalnim i standardiziranim
postupcima i zajednickim pravilima za obradu, obracun i/ili namiru platnih fransakcija
online - jest mogucnost povezivanja putem javno dostupne komunikacijske mreze,
primjerice interneta, radi koristenja odredene usluge

Opdéi uvjeti - Opdi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim
osobama - potrosacima, kojima se ureduje platni promet s pofroSacima i to platne usluge,
obveze informiranja Korisnika platnih usluga o uvjetima za pruzanje usluga i pruzenim
platnim uslugama te druga prava i obveze u vezi s pruzanjem i koristenjem platnih usluga,
nacin otvaranja i vodenja transakcijskin racuna iizvrienje platninh transakcija, kao i dodatne
usluge povezane s fransakcijskim raCunom iz Glave |ll., tocke 3.6. i toCke 3.7. (u dijelu
primjene mjera olakSavanja otplate) ovih Opcih uvjeta na koje se primjenjuju propisi ©
potrosackim kreditima

Opéi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. — Opdi uvjeti poslovanja Privredne
banke Zagreb d.d. Zagreb s fiziCkim osobama

Tarifa Banke - Naknade Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim osobama
— gradanima

Virtualna kartica — digitalni prikaz kartice u digitalnom novcaniku koja omogucava Korisniku
beskontaktne platne fransakcije na prodajnim mjestima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu
koja podrzavaju NFC tehnologiju ili na prodajnim mjestima na daljinu koja prinvacaju ovaj
platni instrument na temelju kartice i na bankomatu i drugom uredaju ako to podrzava
usluga Digitalnog novcanika. Banka kao izdavatelj kartice odreduje vrste kartica koje je
moguce registrirati u Digitalnom novcaniku te o tome obavijest ¢ini dostupnom putem svojih
distribucijskih kanala.
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- Digitalni novéanik — aplikativno riesenje mobilnog pla¢anja koje je razvio i nudi odredeni
Pruzatel] usluge, koje Korisniku, temeljiem posebnog ugovora s tim pruzateliem usluge,
omogucuje da registrira podatke vezane uz jednu ili vise kartica koje mu je izdala Banka
unutar aplikacije i tako generira Virtualnu karticu/Virtualne kartice u svrhu iniciranja platnih
transakcija. Uvjete i nacin koristenja Digitalnog novcanika, Korisnik ugovara s Pruzateliem
usluge, koji ujedno odreduje vrstu i karakteristike mobilnog uredaja na kojem je moguce
ugovoriti i instalirati aplikaciju Digitalni novCanik. Izdavatel] Virtualne kartice generirane
unutar Digitalnog novcanika je Banka.

- Pruzatelj usluge digitalnog novcanika (Pruzatelj usluge) — pravna osoba koja pruza uslugu
Digitalnog nov&anika u koji je Banka omogudila registrirati kartice koje izdaje.

- Mobilni uredaj - uredaj na kojem je instalirana aplikacija Digitalnog novcanika koju je
Korisnik ugovorio s Pruzateliem usluge digitalnog novcanika.

- NFC tehnologija - "Near Field Communication" (NFC) tehnologija koja omogucava bezicni
prijenos podataka na malim udaljenostima izmedu dva uredaja.

- Paket usluga - skup vise razlicitih financijskih usluga koji moze ukljuCivati i ne-bankovne
proizvode i usluge te druge pogodnosti koji potrosac, koji ima otvoren fransakcijski racun,
ugovara/aktivira u Banci, uz pla¢anje jedinstvene naknade za koristenje paketa. Vrste i
sadrzaj pojedinog paketa dostupni su potrosacima u poslovnicama Banke i na www.pbz.hr

- Paket besplatnih usluga - paket usluga koji je vezan za racun za placanje na koji potrosac
prima redovita primanja i koji ima obiliezja iz poglavlja IV. a. Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu
osnovnom racunu (NN, br.105/2025).

2. SEPA izravno tere¢enje — pojmovi’2

- SEPA izravno tereéenje — nacionalna ili prekograni¢na platna usluga u eurima za tere¢enje
platiteljevog transakcijskog racuna za pla¢anje u valuti kartice racuna, pri Cemu je platna
transakcija inicirana od strane primatelja pla¢anja na osnovi SDD suglasnosti platitelja dane
primatelju pla¢anja. Platitelj i primatelj moraju imati otvorene transakcijske racune kod
sudionika Osnovne SDD Sheme

- Sudionik Osnovne SDD Sheme - svaki PPU koji je prema vazecim propisima Republike
Hrvatske ovlasten pruzati platnu uslugu izravnog terecenja i koji je pristupio Osnovnoj SDD
Shemi. Registar sudionika Osnovne SDD Sheme za nacionalni platni promet je javno
dostupan na internet stranici www.hub.hr. Registar sudionika Osnovne SDD sheme za
prekogranicni platni promet dostupan je na Internet stranici
www.europeanpaymentscouncil.eu. Banka je Sudionik Osnovne SDD Sheme

- Osnovna SDD Shema/SDD Shema - platna shema s primjenom jedinstvenih pravila za
obradu SEPA izravnih tere¢enja u eurima unutar Europskog gospodarskog prostora prema
SEPA pravilima. Pravila Osnovne SDD Sheme dostupna su na internet stranici www.sepa.hr

- SDD suglasnost/Suglasnost — platitelievo ovlastenje primatelju placanja za davanje
pojedinacnog ili niza naloga za plac¢anje na teret platitelievog transakcijskog racuna, pod
uvjetima definiranim u SDD suglasnosti

- Identifikator suglasnosti — jedinstveni broj koji sluzi za identifikaciju svake pojedinacne
Suglasnosti kojeg dodjeljuje primatelj placanja radi jednoznacnog oznacavanja Suglasnosti

- SDD nalog - nalog za pla¢anje SEPA izravnim tere¢enjem. Valuta iznosa SDD naloga je eur

- medubankovni radni dan — dan kada su banke dostupne za medubankovno poslovanje

- Rtransakcije - platne transakcije SEPA izravnog terec¢enja koje PPU he moze propisno izvrsiti
ili koje imaju za posliedicu iznimnu obradu, izmedu ostalog, zbog nedostatka novcanih
sredstava, opoziva, pogresnog iznosa ili pogreSnog datuma, nedostatka Suglasnosti i
pogresnog odnosno zatvorenog racuna. R fransakcije raspolozive platitelju su zahtjev za
odbijanje naloga za plac¢anje prije tere¢enja (Refusal) i zahtjev za povrat novcanih
sredstava nakon tere¢enja (Refund). Sudionicima Osnovne SDD Sheme i primatelju
plac¢anja raspolozivi su odbijanje (Reject), zahtjev za ponistenje (Request for cancellation),

12 Uskladivanje s Pravilima Osnovne SDD Sheme (dostupno na internet stranici www.sepa.hr). To¢ka I1.2.
ovih Opcih uvjeta stupili su na snagu 1. sijlecnja 2023.
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povrat (Return), ponistenje (Reversal) i opoziv primatelja (Revocation). Dostupno na Internet
stranici www.sepa.hr

- Posebni uvjeti izvrisenja (PUI) - funkcionalnost raspoloZiva platitelju u svrhu definiranja
posebnih uvjeta izvrienja SDD naloga u Banci

lll. OTVARANJE | VODENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA

Banka potrosacu otvara odredeni fransakcijski raCun na temelju okvirnog ugovora i ugovora o
transakcijskom racunu.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga prije nego $to se Korisnik platnih usluga obveze ponudom ili
okvirnim ugovorom dati prethodne informacije koje su mu potrebne da bi usporedio razlicite
ponude radi donosenja odluke o sklapanju ugovora, a narocito informacije o Banci kao PPU-
U, uvjetima koristenja platnih usluga, svim naknadama, kamatnim stopama i fecaju, o nacinu
medusobne komunikacije, zastitnim i korektivnim mjerama, nacinu izmjena i otkaza okvirnog
ugovora, te o pravnoj zastiti, na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka, dovoljno
unaprijed kako bi Korisnik platnin usluga imao vremena za donosenje odluke o sklapanju
ugovora. Smatra se da je Banka ispunila svoju obvezu informiranja i uru¢enjem primjerka nacrta
okvirnog ugovora koji sadrzi informacije iz ove tocke i informativnog dokumenta o naknadama
Za najreprezentativnije usluge povezane s racunom za plac¢anje iz popisa koji objavljuje
Hrvatska narodna banka. Informativni dokument o naknadama za najreprezentativnije usluge
povezane s racunom za plac¢anje i pojmovnik koji obuhvaca nazive i definicije usluga iz popisa
koji objavljuje Hrvatska narodna banka dostupne su u elekfroniCkom obliku na internet stranici
Banke www.pbz.hr i u poslovnim prostorijama Banke.

Banka pofroSacu otvara i vodi ove transakcijske racune:

- tekuciracun u eurima

- tekuciracun u eurima i stranoj valuti

- Ziroracun u eurima

- Ziro racun u eurima i stranoj valuti

- racun posebnih namjena.

Osim racuna iz prethodnog stavka, Banka moze na temelju ugovora skloplienog s Korisnikom ili
naloga nadleznog fijela, a temeljem posebnin propisa, otvoriti poseban racun radi primitka
sredstava i obavljanja isplata sredstava koja su izuzeta od ovrhe.

Priikom ugovaranja i otvaranja tfransakcijskog racuna, potpisani primjerak ugovora na
hrvatskom jeziku, Banka urucuje Korisniku.

Ako je ugovor o usluzi skloplien sredstvima daljinske komunikacije, Korisnik moze u roku od 14
dana od dana sklapanja ugovora jednostrano raskinuti ugovor bez navodenja razloga, o
c¢emu je duzan prije isteka navedenog roka bilo u pisanom obliku ilina drugom trajnom mediiju,
bilo putem funkcije za jednostrani raskid, gdje je primjenjivo, obavijestiti Banku.

Korisnik moze u Banci imati samo jedan transakcijski tekuci racun u eurima i samo jedan
transakcijski Ziro racun u eurima, dok fransakcijskih tekuc¢ih racuna u eurima i stranoj valuti te
ziro raCuna u eurima i stranoj valuti Korisnik moze imati vise.

Banka vodi fransakcijske racune u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske (EUR) i u valutama s
TecCajne liste Banke, ovisno o vrsti fransakcijskog racuna, sukladno odredbama ugovora o
odredenoj vrsti tfransakcijskog racuna. Transakcijski tekuci racun u eurima i stranoj valuti te
transakcijski ziro racun u eurima i stranoj valuti odobrava se u valuti prijeva iz naloga za
placanje pri cemu ¢e Banka ako valuta priieva prethodno jo3 nije evidentirana na
transakcijskom racunu u korist kojeg je platha tfransakcija zaprimliena, navedenu valutu
temeljem predmetnog naloga za pla¢anje evidentirati na racunu.

Sredstva na transakcijskim racunima vode se kao sredstva po videnju, a Banka ih osigurava pri
instituciji za osiguranje stednih uloga.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga pruzati platne usluge u okviru salda ili raspoloZzivog iznosa
sredstava na transakcijskom racunu, u skladu s odredbama okvirnog ugovora, te posebnim
propisima.

Platne transakcije po okvirnom ugovoru ili ugovoru o pojedinom transakcijskom racunu
izvriavaju se u pravilu od strane Korisnika platne usluge i/ili ovlastenika (punomocnik, zakonski
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zastupnik/skrbnik), sukladno odredbama okvirnog ugovora u granicama raspolozivog iznosa
sredstava ukljucujucii do iznosa eventualno odobrene obrocne otplate po teku¢em racunu u
eurima za transakcije obrocne otplate, u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima i
uvjetima poslovanja Banke.

Korisnik moze, u pisanoj formi, opunomociti jednu ili vise osoba na nacin odreden Opdcim
uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. i ovim Opc&im uvjetima, za odredene radnje
po okvirnom ugovoru.

Ako se punomo¢ daje u Banci potfrebna je istodobna nazo&nost i Korisnika i punomocnika u
poslovnici Banke. Ako je punomod¢ dana izvan Banke, ista mora biti ovijerena od domaceg ili
stranog nadleznog tijela. Ovjerena punomod¢ mora biti u izvorniku ili ovjerenoj preslici te Banka
zadrzava izvornik ili ovjerenu presliku punomodi.

Korisnik je duzan punomocnika upoznati sa sadrzajem ovih Opcih uvjeta, kao i sa uvjetima
svakog pojedinog ugovora o transakcijskom racunu po kojemu je opunomocena osoba.
Smatra se da je punomocnik prinvatio Opce uvjete i Opce uvjete poslovanja Privriedne banke
Zagreb d.d. u frenutku poduzimanja prve radnje vezane uz transakcijski racun/okvirni ugovor
po kojem je opunomocena osoba.

Kod ugovora o kreditnoj liniji vezanoj uz odredenu karticu iz tocke 3.4. i 3.5. ovinh Opcih uvjeta,
osnovni korisnik kartice se obvezuje upoznati dodatnog korisnika sa sadrzajem ovih Opcih
uvjeta te posebnih opcih uvjeta za te kartice. Smatra se da je dodatni korisnik prihvatio
prethodno navedeno svojim potpisom na pristupnici koja se primjenjuje na dodatnog korisnika
te poduzimanjem prve radnje koristenja kartice.

1. lzdavanje i pravila koristenja kartice kao platnog instrumenta

Banka Korisniku uz ugovor o otvaraniju fransakcijskog racunaiiliuz ugovor o kreditnoj liniji vezanoj
uz odredenu karticu ili uz poseban racun kaoji je otvoren temeljiem naloga nadleznog tijela, a
temeljem posebnih propisa izdaje karticu kao sredstvo koje omogucuje elektronicku verifikaciju
identiteta Korisnika putem individualiziranih sigurnosnih vjerodajnica kartice i/ili placanje robe i
usluga, bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog
novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju, a ovisno
o funkcionalnosti kartice. Kartica koja se izdaje uz poseban racun koji je otvoren temeliem
naloga nadleznog tijela, a temeliem posebnih propisa, radi uplata primanja i naknada izuzetih
od ovrhe, odnosno radi uplate dijela iznosa primanja i naknada na kojima je ovrha ogranic¢ena
ne omogucuje funkcionalnost uplate gotovog novca u poslovnici ili na bankomatu ili drugom
uredaju.

Osim Korisniku, Banka izdaje karticu i njegovim punomocénicima po transakcijskom racunu.
Pravila izdavanja i koristenja kartica koje nisu vezane uz transakcijski racun sadrzana su u Opdéim
uvjetima kojima se ureduje izdavanje i koristenje pojedine vrste kartice.

Korisnik i ostali ovlastenici po transakcijskom racunu/ima duzni su prilikom raspolaganja
sredstvima po transakcijskom racunu/ima, odnosno prilikom obavljanja platnih transakcija
(uplata/isplata/prijenos), kao i drugih aktfivnosti po pojedinom transakcijskom racunu/ima u
poslovhicama Banke, prezentirati Banci osim vazece identifikacijske isprave iz Elanka 3. Opcih
uvjeta poslovanja Priviedne banke Zagreb d.d. i vazecéi platni instrument (platna
kartica/kartica) koji im je izdan temeljem okvirnog ugovora.

Za elektronicke transakcije putem kartice Korisniku i/ili punomocéniku se izdaje PIN. PIN je
personalizirana sigurnosna vjerodajnica. Kao iskljuCivu i nedvojoenu potvrdu identiteta
Korisnika i obavljene transakcije, Korisnik ga ne smije drzati uz karticu niti ga na bilo koji drugi
nacin uciniti dostupnim tre¢im neovlastenim osobama. U protivnom snosi odgovornost za stetu
koja moze nastati zbog neovilastene uporabe kartice i/ili PIN-a, sukladno odredbama tocke V.
ovih Opcih uvjeta.

Banka ¢e dostaviti Korisniku PIN putem poste na adresu Korisnika evidentiranu u Banci.
Korisnicima koji imaju ugovorenu uslugu On-line bankarstva, Banka moze PIN dostaviti putem
navedene usluge.

Kartica se uruCuje u poslovnici Banke, a njeno preuzimanje potfvrduje potpisom, osim ako
prilikom ugovaranja na odredenom kanalu Korisnik ne bude prethodno obavijesten ilimu bude
ponudena obrazlozena mogucénost drugacijeg nacina uru¢enja odnosno dostave.

Iznimno od prethodno navedenog, neaktivnu karticu Banka moze dostaviti i postom na adresu
Korisnika evidentiranu u Banci. Tako dostavljenu karticu, Korisnik prije prvog koristenja treba
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akfivirati, u sigurnom okruzenju, sukladno obavijesti koju ¢e mu Banka dostaviti zajedno s
karticom.

Korisnik kartice duzan je neposredno nakon primitka kartice poduzeti sve razumne mjere za
zastitu personaliziranih sigurnosnih vierodajnica tog platnog instrumenta: imena i prezimena
Korisnika kartice, broja kartice, kontrolnog broja ispisanog na poledini ili prednjem dijelu kartice,
dafuma vazenja kartice, PIN-a, potpisa Korisnika karfice na kartici. Korisnik je u obvezi poduzeti
mjere u svrhu onemogucavanja pristupa kartici, PIN-u i podacima s kartice tre¢im neovlastenim
osobama.

Karticu smije koristiti iskljuCivo osoba na cije ime kartica glasi, do isteka roka valjanosti kartice.
Korisnik kartice smije koristiti karticu samo u okviru salda/raspolozZivog iznosa po fransakcijskom
racunu.

Kartica glasi naime, neprenocsiva je i Banka je izdaje s rokom valjanosti naznacenim na prednjoj
strani kartice. Kartica je valjana do zadnjeg dana u mjesecu naznacenom na kartici. Banka
moze zbog unapredenja sigurnosnih mehanizama kartfice, implementacije novih fehnologija,
uskladivanja s regulatornim zahtjevima ili drugih opravdanih razloga i prije naznacenog roka
valjanosti zamijeniti karticu, o Cemu ¢e prethodno obavijestiti Korisnika.

Prije isteka roka valjanosti postojece kartice Banka izdaje novu karticu s novim rokom valjanosti.
Kartica kojoj je istekao rok valjanosti ne smije se koristiti. U tom slu€aju Korisnik je treba prerezati
i unistiti.

Svaki drugi nacin koristenja kartice kao i uporaba kartice od strane osobe Cije ime nije ofisnuto
na kartici smatra se zlouporabom te Banka moze uskratiti prava koristenja uz oduzimanje
kartice i raskinuti ugovor o fransakcijskom racunu.

Zlouporabom prava koristenja kartice posebno se smatra koristenje kartice u svrhu sklapanja
fiktivnin kupoprodajnin ugovora, lihvarskih ugovora, osiguranja za podmirenje dugovanijq,
naplate dugovanja te kupnje pornografskih sadrzaja, opojnih droga kao i za svaku drugu svrhu
koja je svojom prirodom i ciliem suprotna moralu i pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

2. Usluga prebacivanja

2.1. Banka Korisniku na njegov zahtjev sukladno zakonu kojim se ureduje usluga prebacivanja
racuna za plac¢anje, pruza uslugu prebacivanja ako se oba PPU-a nalaze na podrucju
Republike Hrvatske i ako PPU-primatelj ve¢ vodi racun za placanje ili ako Korisniku otvori taj
racun, u istoj valuti u kojoj je racun koji vodi PPU-prenositel].

Iznimno, uslugu prebacivanja, u ime i za racun Korisnika moze zatraziti i njegov punomodénik
ako je za obavljanje usluge prebacivanja izricito ovlasten specijalnom punomodi. Potpis
Korisnika mora biti ovjeren od strane domaceg ili stranog nadleznog tijela sukladno posebnim
propisima.

Uslugu prebacivanja Banka kao PPU pruza sukladno punomocdi za prebacivanje, koja mora biti
U pisanom obliku i sadrzavati izriCita ovlastenja, opseg usluga za prebacivanje i datume
postupanja. Nacin podnodenja i sadrzaj punomodi za prebacivanje definiran je u
Informacijama o usluzi prebacivanja koje su dostupne korisnicima u poslovnicama Banke te na
internet stranicama www.pbz.hr.

2.2. Usluga prebacivanja zapocinje nakon §to:

- PPU-primatelj od Korisnika primi punomoc¢ za prebacivanje

- Korisnik otvori racun za pla¢anje u istoj valuti u kojoj je racun koji vodi PPU-prenositelj, ako
nema otvoren racun za pla¢anje kod PPU-primatelja.

Banka ¢e kao PPU-primateljili PPU-prenositelj uslugu prebacivanja pruziti sukladno zakonu kojim

se ureduje usluga prebacivanja racuna za placanje, Informacijama o usluzi prebacivanja, a u

okviru ovlastenja iz punomodi za prebacivanije.

Banka u ulozi PPU-prenocsitelja, ¢e punomoc¢ za prebacivanje zaprimljenu od PPU-primatelja,

ako je u njoj Korisnik zatraZio zatvaranje racuna za plac¢anje te za isto ovlastio PPU-prenositelja,

smatrati i zahtjevom za sporazumni prestanak okvirnog ugovora te ¢e se zatvaranje racuna,

nakon $to Korisnik ispuni sve svoje obveze po okvirnom ugovoru s Bankom i nakon §to PPU-

primatelj i PPU-prenositelj obave radnje sukladno punomodi za prebacivanje, smatrati

prihvatom zahtjeva Korisnika.
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Ako Korisnik ima nepodmirenih obveza po racunu za pla¢anje u Banci u odnosu na koji
zahtijeva uslugu prebacivanja, Banka u ulozi PPU prenositelja ¢e o tome obavijestiti Korisnika.

2.3. Banka ¢e Korisniku koji zeli otvoritiili ve¢ ima otvoren racun kod PPU-a u drugoj drzavi Clanici

na njegov zahtjev:

- besplatno dostaviti popis sa svim podacima o akfivnim frajnim nalozima za kreditne
transfere kao i dostupne podatke o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima i izravnim
tere¢enjima za koja je platitelj dao suglasnost primatelju pla¢anja ili PPU-u primatelja
plac¢anja, a koji su izvrseni s racuna za pla¢anje u prethodnih 13 mjeseci

- prenijeti iznos pozitivhog stanja koji odredi Korisnik s njegova racuna za pla¢anje na racun
za plac¢anje koji Korisnik ima kod PPU-a u drugoj drzavi Elanici pod uvjetom da zahtjev
sadrzava sve podatke koji omogucuju identifikaciju novog PPU-a i racuna za pla¢anje kod
tog PPU-a i/ili

- zatvoriti racun za plac¢anje.

Ne dovodedi u pitanje odredbe okvirnog ugovora i odredbe zakona kojim je ureden platni

promet o otkaznom roku okvirnog ugovora, ako na racunu za placanje nema nepodmirenih

obveza prema Banci, radnje iz prethodnog stavka Banka je duzna izvrsiti u roku koji odredi

Korisnik, a koji ne moze biti raniji od Sestoga radnog dana od primitka zahtjeva Korisnika, osim

ako izmedu Banke i Korisnika postoji drugaciji sporazum. Ako na rac¢unu za pla¢anje ima

nepodmirenih obveza koje sprie¢avaju izvriavanje zatrazenih radnji, Banka ¢e o tome odmah
po podnosenju zahtjeva iz prethodnog stavka obavijestiti Korisnika.

3. Dodatne usluge povezane s transakcijskim raGunom

Korisnik moze ugovoriti i/ili koristiti jednu ili vise dodatnih usluga koje su vezane uz transakcijski
racun, ako za to ispunjava posebne uvjete odredene za svaku pojedinu dodafnu uslugu, i fo:
3.1. On-line bankarstvo

3.2. frajni nalog

3.3. SEPA izravno terecenje iz tocke IV.12. ovinh Opcih uvjeta'3

3.4. kreditne kartice [revolving] Mastercard i Visa Classic

3.5. kreditne kartice [charge] Mastercard i Visa Classic

3.6. dopusteno prekoracenje

3.7. obro¢na otfplata

3.8. Paket usluga

3.9. Paket besplatnih usluga

i druge dodatne usluge koje ¢e Banka naknadno uvesti.

3.1. On-line bankarstvo
On-line bankarstvo je usluga povezana s transakcijskim raCunom u Banci.

On-line bankarstvo ugovara se sukladno Opcim uvjetima za koristenje On-line bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstva], a omogucuje ugovaranje i koristenje bankovnih i financijskin usluga
putem internetske aplikacije i/ili mobilne aplikacije, uvid u stanje i promet po racunima,
obavljanje platnih transakcija, uvid u PIN kartice Korisnika, ugovaranje pruzanja usluge
povjerenja te sklapanje pojedinih ugovora o bankovnim i financijskim uslugama u
elektronickom obliku, pregled informacija o uslugama koje Banka pruza u svoje ime i za svoj
racun ili u ime i za racun tre¢ih osoba temeliem posebnih ugovora i propisa, koje je Korisnik
ugovorio. Opseg funkcionalnosti internetske i mobilne aplikacije On-line bankarstva ovisi o
ponudi Banke, nacinu koristenja i vazecim propisima.

3.2./3.3. Trajni nalog/ SEPA izravno tereéenje iz toc¢ke IV.12. ovih Opéih uvjeta

Korisnik moze ugovoriti izvriSavanje niza platnih transakcija:

e U Banci/putem On-line bankarstva kao trajni nalog s definiranim uvjetima izvrisavanja (broj
transakcijskog racuna terec¢enja, valutu i iznos, broj racuna primatelja plac¢anja, dinamiku
placanja, broj nizova platnih fransakcija, na odredeno vrijeme ili do opoziva). Sve platne

13 Uskladivanje s Praviima Osnovne SDD Sheme (dostupno na internet stranici www.sepa.hr). SEPA izravno
terecenje iz toCke IV.12. ovih Opcih uvjeta stupili su na snagu 1. siiecnja 2023. godine.
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fransakcije koje su dio niza platnih fransakcija temeljem ugovorenog trajnog naloga
smaftraju se autoriziranima.
¢ davanjem SDD suglasnosti primatelju placanja, sukladno tocki IV.12. ovih Opcih uvjeta.

3.4./3.5. Kreditne kartice [revolving, charge]

Kreditne kartice [revolving, charge] ugovaraju se na nacin reguliran posebnim uvjetfima
poslovanja za tu dodatnu uslugu, uz primjenu ovih Opcih uvjeta na pitanja koja nisu drugacije
uredena tim uvjetima poslovanja.

3.6. Dopusteno prekoracenje

3.6.1. Banka moze na zahtjev Korisnika teku¢eg racuna u eurima Korisniku odobriti dopusteno
prekoracenje. Banka odobrava dopusteno prekoracenje u valuti euro.

Banka odreduje uvjete i kriterije za odobravanje dopustenog prekoracenja.

U svrhu sveobuhvatnog i kontinuiranog pracenja i upravijanja rizicima Banka procjenjuje
kreditnu izlozenost i rizicnost na temelju kreditne sposobnosti i urednosti U ispunjavaniju
financijskih obveza Korisnika i s njim povezanih osoba u Bancii Clanicama PBZ Grupe'. Banka
¢e svojim internim aktom utvrditi granice kreditne sposobnosti te utvrdivati kreditnu sposobnost
Korisnika sukladno vaze&im propisima o potrosackom kreditiranju, podzakonskim aktima HNB-
a i smjernicama donesenim od strane nadleznih tijela u RH i EU.

Procjena kreditne sposobnosti i upravijanje kreditnim rizikom uzima u obzir Cimbenike
relevantne za procjenu vjerojatnosti da ¢e Korisnik ispuniti svoje kreditne obveze te obveze iz
okvirnog ugovora. Banka ima obvezu procjenjivati kreditnu sposobnost Korisnika kako prilikom
sklapanja ugovora o dopustenom prekoracenju, tako i za cijelo vrijeme trajanja ugovornog
odnosa.

Maloljetnim Korisnicima niti Korisnicima pod skrbnistvom Banka ne omoguéava dopusteno
prekoracenije.

3.6.2. U svrhu donosenja odluke o zahtjevu za dopusteno prekoracenje Korisnik je na zahtjev
Banke obvezan dati pofrebne podatke i dokumentaciju (npr. dokumentacija o primanjima,
zaduzenjima, dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje kreditne sposobnostii dr.).

Banka nece razmatrati zahtjev za odobrenje dopustenog prekoracenja ako Korisnik uz zahtjev
za dopusteno prekoracenje ne dostavi potrebnu dokumentaciju i/ili uskrati davanje podataka
potrebnih za donosenje odluke o zahtjevu.

3.6.3. Banka ¢e prije odobravanja dopustenog prekoracenja procijeniti kreditni rizik pri c¢emu
moze koristiti Interne i eksterne podatke kao $to su visina i stabilnost prihoda, kreditna izlozenost
U Banci i ¢lanicama PBZ Grupe, drugim kreditnim institucijama i Clanicama njihovih grupa te
financijskim institucijoma, tfrenutna i povijesna urednost ispunjavanja ugovornih obveza prema
Banci i ¢lanicama PBZ Grupe i drugim kreditnim i financijskim institucijama, ukljuCujudi i
obvezama po kojima je Korisnik ujedno duznik, suduznik ili jamac u Banci/Clanicama PBZ Grupe
ili drugim kreditnim ili financijskim institucijoma te druge Cimbenike koji mogu utjecati na

povecanje rizika i uredno ispunjavanje financijskin obveza prema Bancii ¢lanicama PBZ Grupe.

Ako procjena kreditne sposobnosti ukljuCuje primjenu automatizirane obrade osobnih
podataka, Banka ¢e o tome obavijestiti Korisnika kao i o pravu Korisnika na ljudsku procjenu u
okviru koje ima pravo zatraziti i dobiti od Banke objasnjenje o procjeni njegove kreditne
sposobnosti ukljucujuéi objasnjenje o logici i rizicima ukljucenima u automatiziranu obradu
osobnih podataka, kao i o njezinu znacaju i u€incima na odluku, izraziti Banci svoje stajaliste te
i zatraziti i dobiti preispitivanje procjene svoje kreditne sposobnosti i odluke o odobravanju
dopustenog prekoracenja.

Ako Banka odbije zahtjev za dopustenim prekoracenjem na temelju procjene kreditne
sposobnosti temeliem automatizirane obrade osobnih podataka, Banka <¢e obavijestiti
Korisnika da se procjena kreditne sposobnosti temelji na automatiziranoj obradi osobnih
podataka te o pravu Korisnika na ljudsku procjenu i postupak osporavanja ili preispitivanja
odluke.

4 Informacije o Elanicama PBZ Grupe dostupne su na www.pbz.hr
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U slucaju odbijanja zahtjeva za dopusteno prekoracenje na temelju procjene kreditne
sposobnosti, Banka ¢e, u pisanom obliku, bez odgode obavijestiti Korisnika o odbijanju zahtjeva
i, ovisno o slucaju, uputiti ga na usluge savjetovanja o dugu iz Glave Xl a. Opcih uvjeta.

Ako Banka odbije zahfjev za dopusteno prekoracenje na temelju podataka iz kreditnog
registra, Banka ¢e na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, obavijestiti Korisnika o tim
informacijama i o pojedinostima kreditnog registra iz kojeg je pribavila informacije, kao i o
kategorijama podataka koji su uzeti u obzir.

Ako Banka u kreditni registar dostavi podatak o neispunjavanju obveze Korisnika o tome ¢e u
roku od 30 dana od dana unosa podataka u kreditni registar obavijesti Korisnika na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju i njegovim pravima u skladu s Uredbom (EU) 2016/679.

3.6.4. Banka moze odobriti dopusteno prekoracenje ako:

e Korisnik ima redovita mjesecCna primanja u Banci

e Korisnik i s njim povezane osobel!s uredno ispunjavaju obveze na dan dospijeca
pojedine financijske obveze'é u Banci/Clanici PBZ Grupe

e je raspolozivi prinhod Korisnika prinvatliv u odnosu na postojec¢e kreditne obveze i
minimalne Zivotne troskove

e ocjeni rizitnost Korisnika temeliem dostupnih podataka o poslovanju i urednosti
podmirenja kreditnih obveza Korisnika i s njim povezanih osoba po bilo kojoj bankovnoj
ili financijskoj usluzi u Banci i/ili Clanicama PBZ Grupe (primjerice kasnjenje u otplati
kredita, racun u blokadi, kontinuirano koristenje veceg dijela odobrenog iznosa
dopustenog prekoracenja i/ili povremeni ulazak u nedopusteno prekoracenije i sl.) i
drugih pokazatelja prihvatlivom,

e je ocjena rizicnosti Korisnika temeliem eksternin podataka koje je Banka saznala
razmjenom s drugim kreditnim institucijama i clanicama njihovih grupa te financijskim
institucijaoma, pribavljanjem i koristenjem podataka iz dostupnih kreditnih registara
odnosno sustava prikuplianja, razmjene i pruzanja podataka koje su organizirale
kreditne/financijske institucije (OSR sustav) ili na drugi odgovarajuc¢i nacin prinvatljiva.

3.6.5. Ako Banka odobri koristenje dopustenog prekoracenja, Banka i Korisnik sklapaju ugovor
o dopustenom prekoracenju. Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku, u pisanom obliku, na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju. Primjerak ugovora o dopustenom prekoraceniju
Banka ¢e predati Korisniku zajedno s vaze¢im Opdcim uvjetima, Tarifom Banke, ostalim aktima
Banke koji su sastavni dio ugovora o dopustenom prekoracenju.

Prije sklapanja ugovora o dopustenom prekoracenju, Banka ¢e Korisniku dati personalizirane
informacije koje su mu pofrebne za usporedivanje razliCitin ponuda ugovora o dopustenom
prekoracenju dostupnih na frzistu i procjenu njihovih ucinaka radi donosenja informirane odluke
o tome hoce li sklopiti ugovor o dopustenom prekoracenju na temelju uvjeta Banke te na
temelju preferencija i informacija koje je dao Korisnik. Personalizirane informacije Banka daje
Korisniku putem Standardnog europskog informativnog obrasca o potrosackom kreditu (engl.
Standard European Consumer Credit Information, u daljnjem tekstu: SECCI). Uz SECCI Banka
¢e Korisniku prije sklapanja ugovora o dopustenom prekoracenju pruziti i odgovarajuée
objasnjenje o predlozenom ugovoru o dopustenom prekoracenju kojim se Korisniku
omogucuje da procijeni je li predlozeni ugovor prilagoden potrebama Korisnika i njegovoj
financijskoj situaciji.

Korisnik dopustenog prekoracenja moze u roku od 14 (slovima: Cetrnaest) dana od dana
sklapanja ugovora o dopustenom prekoraCenju odustati od ugovora o dopustenom
prekoracenju, ali je o tome, prije isteka navedenog roka, duzan na papiru ili nekom drugom
frajnom mediju koiji je Korisnik odabrao i koji je naveden u ugovoru o dopustenom prekoracenju
obavijestiti Banku.

15 Povezanim osobama smatra se i obrt koji je u viasnistvu Korisnika kao i korisnik kredita po kojemu je
Korisnik prekoracenja suduznik (zajednicka kreditna izlozenost)
16 eng. default
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U sluCaju iz prethodnog stavka Korisnik dopustenog prekoracenja duzan je bez nepotrebne
odgode, a najkasnije u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana kada je Banci poslao
obavijest o odustanku od ugovora o dopustenom prekoracenju, otplatiti Banci iskoristeni iznos
dopustenog prekoracenja i dospjelu kamatu. Kamata se obraCunava u visini ugovorene
kamatne stope. Ako je od trenutak pruzanja Korisniku personaliziranin informacija putem SECCI
obrasca iz stavka drugog ove toCke do frenutka sklapanja ugovora o dopustenom
prekoracenju proslo manje od jednog dana, Banka ¢e obavijestiti Korisnika o moguénosti
odustanka od ugovora o dopustenom prekoracenju i postupku koji se pri fome primjenjuje u
skladu s prethodnim stavkom ove tocke. Banka ¢e navedenu obavijest poslati Korisniku na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju koiji je Korisnik odabrao i koji je naveden u ugovoru o
dopustenom prekoracenju u roku od jednog do sedam dana nakon sklapanja ugovora o
dopustenom prekoracenju.

3.6.6. Odobrenjem dopustenog prekoracenja uvecava se raspoloziviiznos na teku¢em racunu
U eurima, a koristenjem dopustenog prekoracenja, za sve transakcije na teret tog racuna,
smanjuje se raspolozivi iznos. Svi prilievi na tekucéi racun u eurima uvecavaju raspolozivi iznos
sredstva na fom racunu.

3.6.7. Banka moze obnoviti dopusteno prekoracenje tijekom trajanja ugovora o dopustenom
prekoracenju.

Banka c¢e prilikom svakog obnavljanja dopustenog prekoracenja procijeniti kreditni rizik
sukladno ovim Opdcim uvjetima.

Prilikom obnavljanja dopustenog prekoracenja Banka moze odobriti dopusteno prekoracenje
U istom iznosu ili moze smaniiti iznos dopustenog prekoracenja.

Banka nece odobriti ili obnoviti dopusteno prekoracenije ili ¢e umaniiti (djelomicno opozvati)
odobreno dopusteno prekoracenje:

e cako utvrdi da Korisnik i s njim povezane osobel’ ne ispunjavaju obveze na dan
dospije¢a pojedine financijske obveze'!® u Banci/Clanici PBZ Grupe (primjerice
kasnjenje u ofplati kredita, kasnjenje u ofplati obveza po karticama Banke i drustva PBZ
Cardd.o.oidr.)"?

e na temelju dostupnih informacija o primanjima Korisnika (primjerice u sluCaju
smanjenja ili izostanka redovnih primanja koja utjeCu na visinu dopustenog
prekoracenja) ili informacija o kreditnim zaduzenjima Cija visina u odnosu na primanja
ukazuje na povecani kreditni rizik (primjerice u slucaju ako se Korisnik dodatno zaduzio,
a visina redovnih primanja se nije promijenila) ili

e ako ocjeni rizicnost Korisnika temeliem dostupnih podataka o poslovanju Korisnika i s
njim povezanih osoba, odnosno trenutne i povijesne urednosti podmirenja kreditnih
obveza po bilo kojoj bankovnoj ili financijskoj usluzi u Banci i/ili Clanicama PBZ Grupe
(primjerice kasnjenje u otplati kredita, racun u blokadi, informacijama o kontinuiranom
koristenju veceg dijela odobrenog iznosa dopustenog prekoracenja i/ili povremenom
ulasku u nedopusteno prekoracenje) i drugih pokazatelja neprihvatljivom ili

e ako ocjena rizi€nosti Korisnika temeliem eksternin podataka koje je Banka saznala
razmjenom s drugim kreditnim institucijoma i Clanicama njinovih grupa te financijskim

17 Povezanim osobama smatra se i obrt koji je u vlasnistvu Korisnika kao i korisnik kredita po kojemu je
Korisnik prekoracenja suduznik (zajednicka kreditna izlozenost)

18 eng. default

19 Smijernice EBA/GL/2016/07 o primjeni definicije statusa neispunjavanja obveza na temelju &lanka 178.
Uredbe (EU) br. 575/2013 (Smatra se da je Korisnik i s njim povezane osobe u statusu neispunjavanja
obveza ako Korisnik i s njim povezane osobe kasni u ispunjavanju dospjelin financijskin obveza prema
Bancii/ili Clanicama PBZ Grupe vise od 90 dana uzastopno, te je iznos ukupnog duga po svim financijskim
obvezama veci od trenutno vazeceg praga materijalnosti koji iznosi 100 eur i 1% ukupne izloZzenosti PBZ
Grupe prema Korisniku (ukupnu izlozenost Cini zbroj svih financijskih obveza Korisnika u PBZ Grupi: krediti,
kartice, prekoracenja))
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instifucijoma, pribavljanjem i koristenjem podataka iz dostupnih kreditnin registara
odnosno sustava prikupljanja, razmjene i pruzanja podataka koje su organizirale
kreditne/financijske institucije (OSR sustav) ili na drugi odgovarajuc¢i nacin nije
prihvatljiva

e ako Banka od nadleznog fijela zaprimi nalog za postupanje po prisiinoj osnovi za
plac¢anje po transakcijskim racunima Korisnika ili

e ako se Korisnik ne pridrzava bilo koje odredbe okvirnog ugovora i/ili ugovora o
fransakcijskom teku¢em racunu u eurima ili

e U slucCaju nekog drugog opravdanog razloga.

Banka moze primjerice smanijiti iznos dopustenog prekoracenja ako:

e utvrdi da su se redovna primanja Korisnika smanijila dok je iznos kreditnih obveza
evidentiranih u OSR sustavu ostao nepromijenjen ili

o utvrdi da se iznos kreditnih obveza evidentiranih u OSR sustavu Korisnika povecao, dok
su redovna primanja ostala nepromijenjena ili

e ocjeni rizi€nost Korisnika temeljem dostupnin podataka o poslovanju Korisnika i s njim
povezanih osoba, odnosno trenutne i povijesne urednosti podmirenja kreditnih cbveza
(u PBZ Grupi i/ili drugim kreditnim institucijoma i Clanicama njihovih grupa te financijskim
institucijama, pribavljanjem i koristenjem podataka iz dostupnih kreditnih registara
odnosno OSR sustava), podataka o racunima u blokadi, informaciji o kontinuiranom
koristenju veceg dijela odobrenog iznosa dopustenog prekoracenja i/ili povremenom
ulasku u nedopusteno prekoracenje i drugim pokazatelima povecanom.

3.6.8. Banka ¢e, u slucaju umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja najmanje 30 dana
prije dana efektivnog umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja obavijestiti Korisnika o
umanjenju ili ukidanju dopustenog prekoracenja, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju
navedenom u ugovoru o dopustenom prekoracenju, bez potrebe sastavljanja dodatka
ugovoru o dopustenom prekoracenju.

Banka nije obvezna postupiti na nacin iz prethodnog stavka kod ukidanja dopustenog
prekoracenja po osnovi prestanka ugovora o teku¢em racunu u eurima iz razloga povrede
propisa kojima se ureduje sprieCavanje pranja novca i financiranja terorizma ili sumnje na
prijevarno postupanje potrosaca povezano s racunom po kojem je odobreno dopusteno
prekoracenje.

Ako je dopusteno prekoracenje smanjeno ili ukinuto, Banka ¢e ponuditi Korisniku, prije
pokretanja ovrinog postupka ili prodaje pofrazivanja, bez zahtjeva Korisnika i bez dodatnog
froska, ofplatu iznosa za koji je dopusteno prekoracenje smanjeno ili otplatu iznosa ukinutog
dopustenog prekoracenja, u 12 jednakih mjesecnih obroka i primjenom kamatne stope koja je
vazeca za dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu u eurima, osim ako Korisnik odluci
ranije otplatiti taj iznos.

Korisnik moze podmiriti iskorisSteni iznos jednokratnom uplatom ili regulirati s Bankom obrocnu
otplatu u skladu s obavijesti iz prethodnog stavka

Ako Korisnik do dana efekfivnog umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja ne postupi
na prethodno navedeni nacin, Banka ¢e mu umanijiti ili ukinuti dopusteno prekoracenje te ¢e
mu bez njegovog zahtjeva i bez dodatnog troska, prije pokretanja ovrsnog postupka ili prodaije
potrazivanja omogucditi obro¢nu otplatu u 12 mjese&nih obroka, uz primjenu kamatne stope
na dopusteno prekoracenje, a sukladno obavijesti o uvjetima i rokovima dospijeca obrocne
otplate umanjenog ili ukinutog iznosa dopustenog prekoracenja, koju ¢e Banka dostaviti
Korisniku na papiru ili drugom frajnom mediju koji je naveden u ugovoru o dopustenom
prekoracenju.

Ako Korisnik ne podmiruje obveze navedene u obavijesti o uvjetima i rokovima dospijeca
obrocCne otfplate umanjenog ili ukinutog iznosa dopustenog prekoracenja, Banka moze uciniti
dospjelim cjelokupni iznos duga i poduzeti mjere naplate. Prije otkazivanja ugovora ili prije
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poduzimanja mjera naplate, Banka ¢e primijeniti mjere pomodi potrosacu iz tocke Xl. a. ovih
Opcih uvjeta.

Ako Korisnik osim dopustenog prekoracenja koristi i obrocnu otplatu, iznos obrocne ofplate
dopustenog prekoracenja moze se uvecatiza iskoristeniiznos nedospjele obrocne otplate. Ako
se iznos iskoriStenog dopustenog prekoracenja ne uveca za iznos iskoristene nedospijele
obrocCne ofplate, iznosi realizirane obrocne otplate Korisniku ¢e i nadalje redovno dospijevati,
a Korisnik je duzan na racunu osigurati sredstva za njihovu otplatu sukladno datumu dospijeca
pojedinog obroka.

3.6.9. Korisnik moze tijekom trajanja ugovora o dopustenom prekoracenju podnijeti zahtjev za
promjenu iznosa dopustenog prekoracenja. Banka moZze odobriti Korisniku vedi iznos
dopustenog prekoracenja od iznosa koji mu je odobren ako Korisnik podnese zahtjev za vedi
iznos te ispunjava uvjete iz ove tocke 3.6. Opcih uvjeta. U tom slu¢aju, Banka i Korisnik sklapaju
novi ugovor o dopustenom prekoracenju.

3.6.10. Ukidanjem dopustenog prekoracenja prestaje i ugovor o dopustenom prekoracenju.

3.6.11. Banka ¢e na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o
dopustenom prekoracenju tijekom cijelog trajanja ugovora najmanje jednom mjesecno
obavijestiti Korisnika o stanju i prometu po teku¢em racunu u obliku izvjes¢a koje ¢e sadrzavati
tfo¢no razdoblije na koje se izvjestaj odnosi, razdoblje koristenja dopustenog prekoracenja,
iznose i datume povlacenja transi, stanje iz prethodnog izvjestaja te datum njegova izdavanja,
novo stanje, datume iiznose uplata koje je izvrsio Korisnik, sve eventualne naknade koje su bile
uklijuCene, iznos dopustenog prekoracenja, primijenjenu kamatnu stopu na pozitivan saldo
racuna, nominalnu godisnju kamatnu stopu u svakom obracunskog razdoblju koristenja
dopustenog prekoracenja, efektivnu kamatnu stopu po dopustenom prekoracenju kao i
informaciju o umanjenju ili ukidanju dopustenog prekoracenja i ostale uvjete koristenja
dopustenog prekoracenja te minimalni iznos koji potrosac treba platiti.

Banka ¢e ugovoreni nacin iz prethodnog stavka dostavljati Korisniku i ostale obavijestio.
vezane uz dopusteno prekoracenje:

a) podsjetnik o moguénosti odustanka od ugovora o dopustenom prekoraceniju,

b) informacije o izmjeni ugovora o dopustenom prekoraceniju,

c) informacije o promjeni kamatne stope na dopusteno prekoracenje,

d) informacije vezane uz dopusteno prekoracenje, a koje se odnose na umanjenje i ukidanje
dopustenog prekoracenja iz tocke 3.6.8. ovinh Opcih uvjeta,

e) informacije o otkazivanju ugovora o dopustenom prekoracenju, odnosno o otkazivaniju
povlacenja daljnjeg koristenja dopustenog prekoracenja,

f) obavijesti vezane uz konacnu otplatu dopustenog prekoracenja osim u slu¢aju neposrednog
preuzimanja obavijesti od strane korisnika u poslovnicama Banke.

Korisnik moze tijekom tfrajanja ugovora o dopustenom prekoracenju dati jednostranu izjavu
o promjeni adrese, broja felefona i adrese elekironicke poste iz ugovora o dopustenom
prekoracenju, kao i odabranog frajnog medija za obavijesti iz prethodnog stavka, bez
sklapanja dodatka ugovoru o dopustenom prekoracenju.

3.6.12. Banka moze Korisniku umaniiti ili opozvati neiskoristeni dio dopustenog prekoracenja o
cemu ¢e ga Banka unaprijed obavijestiti na ugovoreni nacin.

Banka moze zbog opravdanog razloga otkazati pravo Korisnika na dalinje koristenje
prekoracenja. Opravdani razlog moze obuhvacati opravdanu sumnju o neovilastenom
koriStenju dopustenog prekoracenja, o prijevari vezanoj za potrosacki kredit u obliku
dopustenog prekoracenja, znatno povecanje rizika da Korisnik nece ispuniti svoju obvezu
otplate dopustenog prekoracenja i druge slicne situacije. Banka ¢e o tome obavijestiti

20 Primjenjuje se na ugovore o pofroSackom kreditiranju u obliku dopustenog prekoracenja sklopliene
nakon 20. studenog 2026.
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Korisnika na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru dopustenom
prekoracenju, ako je to moguce, prije otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim
ako je pruzanje takvih informacija zabranjeno posebnim propisima ili ako je ono protivho
ciljevima javnog poretka ili javne sigurnosti.

Korisnik dopustenog prekoracenja moze otkazati ugovor o dopustenom prekoracenja, bez
naknade, uz otkazni rok od mjesec dana.

Banka moze otkazati ugovor o dopustenom prekoracenju najmanje dva mjeseca unaprijed i
o tome ¢e obavijestiti potrosaca, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u
ugovoru o dopustenom prekoracenju.

3.6.13. Korisnik je obvezan uredno podmirivati sve financijske obveze prema Bancii clanicama
PBZ Grupe na dan dospijec¢a svake pojedine obveze (npr. pla¢canje anuiteta kredita ili racuna
za pofrosnju po kartfici izdavatelja Banke ili PBZ Card d.o.o. ili rate leasinga kod PBZ Leasinga
d.o.o. na dan dospijecal), kao i ispunjavati sve druge uvjete iz ovih Opcih uvjeta kako bi mu
Banka omogucila dopusteno prekoracenje.

Korisnik stjeCe status urednog ispunjenja obveza ako Korisnik i s njim povezane osobe najmanje
90 dana uzastopno uredno podmiruju sve svoje financijske obveze prema Banci i Clanicama
Grupe PBZ na dan dospijeca svake pojedine obveze.

3.7. Obroc¢na otplata

3.7.1. Banka moZe na zahtjev Korisnika transakcijskog tekuc¢eg racuna u eurima Korisniku
odobriti obro¢nu otplatu.

Banka utvrduje uvjete i kriterije za odobravanje obrocne otplate.

U svrhu sveobuhvatnog i kontinuiranog pracenja i upravijanja rizicima Banka procjenjuje
kreditnu izlozenost i rizicnost na temelju kreditne sposobnosti i urednosti U ispunjavaniju
financijskih obveza Korisnika i s njim povezanih osoba u Bancii Clanicama PBZ Grupe?!. Banka
¢e svojim internim aktom utvrditi granice kreditne sposobnosti te utvrdivati kreditnu sposobnost
Korisnika sukladno vazecim propisima i podzakonskim aktima HNB-a i smjernicama donesenim
od strane nadleznih tijela u RH i EU.

Procjena kreditne sposobnosti i upravijanje kreditnim rizikom uzima u obzir Cimbenike
relevantne za procjenu vjerojatnosti da ¢e Korisnik ispuniti svoje kreditne obveze te obveze iz
okvirnog ugovora. Banka ima obvezu procjenjivati kredithu sposobnost Korisnika prilikom
odobrenja obrocne otplate.

Maloljetnim Korisnicima niti Korisnicima pod skrbnistvom Banka ne omogucava obroénu
otplatu.

3.7.2. U svrhu donosenja odluke o zahtjevu za odobrenjem obroCne otfplate Korisnik je na
zahtjev Banke obvezan dafti pofrebne podatke i dokumentaciju (npr. dokumentacija o
primanjima, zaduzenjima, dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje kreditne sposobnostii dr.).
Banka nece razmatrati zahtjev za obroc¢nom otplatom ako Korisnik uz zahtjev za obrocnom
otplatom ne dostavi potfrebnu dokumentaciju i/ili uskrati davanje podataka potrebnih za
donosenje odluke o zahtjevu.

3.7.3. Banka ¢e prije odobravanja obro&ne otplate procijeniti kreditni rizik pri E¢emu moze
koristiti Interne i eksterne podatke kao $to su visina i stabilnost prinoda, kreditna izlozenost u
Banci i Clanicama PBZ Grupe, drugim kreditnim institucijama i clanicama njihovih grupa te
financijskim institucijama, trenutna i povijesna urednost ispunjavanja ugovornih obveza prema
Banci i ¢lanicama PBZ Grupe i drugim kreditnim i financijskim institucijoma, ukljucujudi i
obvezama po kojima je Korisnik ujedno duznik, suduznik ili jamac u Banci/Clanicama PBZ Grupe
ili drugim kreditnim ili financijskim institucijoma te druge Cimbenike koji mogu utjecati na
povecanje rizika i uredno ispunjavanje financijskin obveza prema Bancii clanicama PBZ Grupe.

3.7.4. Banka moze odobriti obro¢nu ofplatu ako:
e Korisnik ima redovita mjeseCna primanja u Banci

21 Informacije o &lanicama PBZ Grupe dostupne su na www.pbz.hr
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e Korisnik i s njim povezane osobe?? uredno ispunjavaju obveze na dan dospijeca
pojedine financijske obveze23 u Banci/Clanici PBZ Grupe

e je raspolozivi prihod Korisnika prinvatliv u odnosu na postojec¢e kreditne obveze i
minimalne Zivotne troskove

e ocjeni rizitnost Korisnika temeljiem dostupnih podataka o poslovanju i urednosti
podmirenja kreditnih obveza Korisnika i s njim povezanih osoba po bilo kojoj bankovnoj
ili financijskoj usluzi u Banci i/ili Clanicama PBZ Grupe (primjerice kasnjenje u otplati
kredita, racun u blokadi, kontinuirano koristenje veceg dijela odobrenog iznosa
dopustenog prekoracenja i/ili povremeni ulazak u nedopusteno prekoracenije i sl.) i
drugih pokazatelja prinvatlivom,

e je ocjena rizicnosti Korisnika temeliem eksternih podataka koje je Banka saznala
razmjenom s drugim kreditnim institucijama i Clanicama njihovih grupa te financijskim
institucijama, pribavljanjem i korisStenjem podataka iz dostupnih kreditnih registara
odnosno sustava prikuplianja, razmjene i pruzanja podataka koje su organizirale
kreditne/financijske institucije (OSR sustav) ili na drugi odgovarajuc¢i nacin prinvatljiva.

3.7.5. Ako Banka odobri koristenje obrocne otplate, Banka i Korisnik sklapaju ugovor o obrocnoj
otplati po transakcijskom teku¢em racunu u eurima. Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku, u
pisanom obliku. Primjerak ugovora Banka ¢e uruciti Korisniku.

Prije sklapanja ugovora, Banka ¢e Korisniku pruziti sve informacije o vazedim uvjetima obroc¢ne
otplate, u pisanom obliku ili na nekom drugom trajnom mediju, a putem obrasca Ciji je oblik i
sadrzagj propisan posebnim propisima.24

3.7.6. ObroCna ofplata moze se koristiti na prodajnim mjestima u RH i internetskim prodajnim
mjestima ovisno o iznosu i uvjetima prodajnog mjesta kao i ovim Opcim uvjetima te za
naknadnu podjelu na rate putem usluge On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] froska
ucinjenog karticom ili kredithog transfera.
Autorizacija PIN-om kartice na POS uredaju ili unoSenje sigurnosnih obiljezja zahtijevanih na
internetskom prodajnom mijestu, odnosno korisnicCkog imena i/ili lozinke pod kojim je kartica
Korisnika registrirana kao sredstvo pla¢anja za kupnju putem interneta ili autorizacija podjele
na rate putem usluge On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] koristenjem
autorizacijskog uredaja smatrat ¢e se Korisnikovim zahtjevom za koristenjem obrocne otplate.
Banka ¢e onemogucditi koristenje ranije odobrene ili najavljene obrocne otplate ako:
e utvrdi da Korisnik i s njim povezane osobe?s ne ispunjavaju obveze na dan dospijeca
pojedine financijske obveze2é u Banci/Clanici PBZ Grupe
e oOcijeni rizicnost Korisnika temeljem dostupnih podataka o poslovanju Korisnika i s njim
povezanih osoba, odnosno trenutne i povijesne urednosti podmirenja kreditnih obveza
po bilo kojoj bankovnoj ili financijskoj usluzi u Banci i/ili Clanicama PBZ Grupe
neprihvatljivom
e ocjena rizicnosti Korisnika temeljiem eksternih podataka koje je Banka saznala
razmjenom s drugim kreditnim institucijama i Clanicama njihovih grupa te financijskim
institucijama, pribavljanjem i koristenjem podataka iz dostupnih kreditnih registara
odnosno sustava prikuplianja, razmjene i pruzanja podataka koje su organizirale
kreditne/financijske institucije (OSR sustav) ili na drugi odgovargjuéi nacin nije
prinvatljiva

Sukladno prethodno navedenom, Banka moze prilikom autorizacije transakcije obrocne
otplate odbiti zahtjev i ne pruZiti svoju suglasnost odnosno uskratiti moguénost koristenja
obroCne ofplate.

22 povezanim osobama smatra se i obrt koji je u viasnistvu Korisnika kao i korisnik kredita po kojemu je
Korisnik prekoracenja suduznik (zajednicka kreditna izlozenost)

23 eng. default

24 Europski standardizirani informativni obrazac (ESIS)

25 Povezanim osobama smatra se i obrt koji je u viasnistvu Korisnika kao i korisnik kredita po kojemu je
Korisnik prekoracenja suduznik (zajednicka kreditna izlozenost)

26 eng. default
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Nakon ponovnog stjiecanja uvjeta iz ove toCke, Banka ¢e omoguciti Korisniku koristenje
obrocne otplate ako u tom trenutku po teku¢em racunu u eurima Korisnika bude odobrena
obro¢na otplata sukladno tocki 3.7.4. ovih Opcih uvjeta.

3.7.7. Obroci po obrocnoj otplati dospijevaju mjesecno po transakcijskom teku¢em racunu u
eurima, s time da prvi obrok dospijeva mjesec dana od datuma fransakcije, o Eemu ¢e Korisnik
biti obavijesten putem izvatka.

3.7.8. Banka moze obnoviti obro¢nu otfplatu.

Banka ¢e prilikom svakog obnavljanja obro¢ne otplate procijeniti kreditni rizik sukladno ovim
Opcim uvjetima.

Prilikom obnavljanja obrocne ofplate Banka moze odobriti obroc¢nu otplatu u istom iznosu ili
moze smanjiti iznos obrocne otplate.

Banka nece odobriti ili obnoviti obrocnu otplatu ili ¢e umanijiti (djelomicno opozvati) obroc¢nu
otplatu:

e cako utvrdi da Korisnik i s njim povezane osobe? ne ispunjavaju obveze na dan
dospije¢a pojedine financijske obveze?s u Banci/Clanici PBZ Grupe (primjerice
kasnjenje u ofplati kredita, kasnjenje u ofplati obveza po karticama Banke i drustva PBZ
Cardd.oc.oidr.)?

e na temelju dostupnih informacija o primanjima Korisnika (primjerice u sluCaju
smanjenja ili izostanka redovnih primanja koja utjeCu na visinu obroCne otplate ) i
informacija o kreditnim zaduzenjima Cija visina u odnosu na primanja ukazuje na
povecani kreditni rizik (primjerice u slucaju ako se Korisnik dodatno zaduzio, a visina
redovnih primanja se nije promijenila) ili

e ako ocjeni rizicnost Korisnika temeliem dostupnih podataka o poslovanju Korisnika i s
njim povezanih osoba, odnosno trenutne i povijesne urednosti podmirenja kreditnih
obveza po bilo kojoj bankovnoj ili financijskoj usluzi u Banci i/ili Clanicama PBZ Grupe
(primjerice kasnjenje u otplati kredita, racun u blokadi, informacijama o kontinuiranom
koristenju veceg dijela odobrenog iznosa dopustenog prekoracenja i/ili povremenom
ulasku u nedopusteno prekoracenje) i drugih pokazatelja neprinvatljivom ili

e ako ocjena rizi€nosti Korisnika temeljiem eksternin podataka koje je Banka saznala
razmjenom s drugim kreditnim institucijoma i Clanicama njinovih grupa te financijskim
institucijoma, pribavljanjem i koristenjem podataka iz dostupnih kreditnin registara
odnosno sustava prikupljanja, razmjene i pruzanja podataka koje su organizirale
kreditne/financijske institucije (OSR sustav) ili na drugi odgovarajuéi nacin nije
prihvatljiva

e ako Banka od nadleznog fijela zaprimi nalog za postupanje po prisiinoj osnovi za
plac¢anje po transakcijskim racunima Korisnika ili

e ako se Korisnik ne pridrzava bilo koje odredbe okvirnog ugovora i/ili ugovora o
fransakcijskom teku¢em racunu u eurima ili

e U sluCaju nekog drugog opravdanog razloga.

27 Povezanim osobama smatra se i obrt koji je u viasnistvu Korisnika kao i korisnik kredita po kojemu je
Korisnik prekoracenja suduznik (zajednicka kreditna izlozenost)

28 eng. default

29 Smjernice EBA/GL/2016/07 o primjeni definicije statusa neispunjavanja obveza na temelju Elanka 178.
Uredbe (EU) br. 575/2013 (Smatra se da je Korisnik i s njim povezane osobe u statusu neispunjavanja
obveza ako Korisnik i s njim povezane osobe kasni u ispunjavanju dospjelin financijskin obveza prema
Bancii/ili Clanicama PBZ Grupe vise od 90 dana uzastopno, te je iznos ukupnog duga po svim financijskim
obvezama veci od trenutno vazeceg praga materijalnosti koji iznosi 100 eur i 1% ukupne izloZzenosti PBZ
Grupe prema Korisniku (ukupnu izlozenost Cini zbroj svih financijskih obveza Korisnika u PBZ Grupi: krediti,
kartice, prekoracenja))
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Banka moze primjerice smanijiti iznos obroCne otfplate ako:

e utvrdi da su se redovna primanja Korisnika smanijila dok je iznos kreditnih obveza
evidentiranih u OSR sustavu ostao nepromijenjen ili

o utvrdi da se iznos kreditnih obveza evidentiranih u OSR sustavu Korisnika povecao, dok
su redovna primanja ostala nepromijenjena ili

e ocjeni rizicnost Korisnika tfemeljem dostupnih podataka o poslovanju Korisnika i s njim
povezanih osoba, odnosno trenutne i povijesne urednosti podmirenja kreditnih obveza
(u PBZ Grupi i/ili drugim kreditnim institucijoma i Clanicama njihovih grupa te financijskim
institucijama, pribavljanjem i koristenjem podataka iz dostupnih kreditnih registara
odnosno OSR sustava), podataka o raCunima u blokadi, informaciji o kontinuiranom
koristenju veceg dijela odobrenog iznosa dopustenog prekoracenja i/ili povremenom
ulasku u nedopusteno prekoracenje i drugim pokazatelima povecanom.

3.7.9. Korisnik moze tijekom frajanja odobrene obrocne ofplate podnijeti zahtjev za promjenu
visine obrocne otplate. Banka moze odokbriti Korisniku vediiznos obrocne otplate od iznosa koji
mu je odobren ako Korisnik podnese zahtjev za vediiznos te ispunjava uvjete iz toCke 3.7. ovih
Opcih uvjeta.

Korisnik moze tijekom frajanja obrocne otplate podnijeti zahtjev za smanjenjem visine obrocne
otplate u poslovnici Banke ili putem drugih kanala koje Banka naknadno uvede. U tom slucaju,
Banka ¢e Korisniku odobriti smanjeni iznos obroc¢ne otplate.

Ako Korisnik obroc¢ne otplate zZeli odustati od moguénosti koristenja obrocne otplate,
navedeno moze zatraziti u poslovnici Banke, podnosenjem zahtjeva za ukidanjem obrocne
otplate. U tom sluCaju iskoristeni iznos obroCne otplate dospijeva na naplatu mjesecno
sukladno tocki 3.7.7. ovih Opcih uvjeta, a Korisnik je duzan na racunu osigurati sredstva za
njihovu otplatu sukladno datumu dospijeca pojedinog obroka.

3.7.10. O visini obroCne otplate, iskoristfenom i preostalom iznosu obrocne otfplate, umanjeniju ili
ukidanju obroCne otplate, razdoblju koristenja obrocne ofplate te ostalim uvjetima koristenja
obrocCne otplate Banka ¢e obavijestiti Korisnika na ugovoreni nacin izvatkom il na drugi nacin.

3.7.11. Banka moze Korisniku umanijiti ili opozvati neiskoristeni dio obrocne otplate o cemu ¢e
ga Banka unaprijed obavijestiti putem izvatka po teku¢em radunu u eurima na ugovoreni
nacin.

3.7.12. Korisnik je obvezan uredno podmirivati sve financijske obveze prema Bancii Clanicama
PBZ Grupe na dan dospijec¢a svake pojedine obveze (npr. pla¢canje anuiteta kredita ili racuna
za potrosnju po kartici izdavatelja Banke ili PBZ Card d.o.o. ili rate leasinga kod PBZ Leasinga
d.o.o. na dan dospijec¢a), kao i ispunjavati sve druge uvjete iz ovih Opcih uvjeta kako bi mu
Banka omogucila obro&nu otplatu.

Korisnik stieCe status urednog ispunjenja obveza ako Korisnik i s njim povezane osobe najmanje
90 dana uzastopno uredno podmiruju sve svoje financijske obveze prema Banci i Clanicama
Grupe PBZ na dan dospijeca svake pojedine obveze.

3.8. Paket usluga

3.8.1. Paket usluga je skup vise razlicitih financijskin usluga koji moze ukljucivati i nebankovne
proizvode i usluge te druge pogodnosti koji Korisnik, koji ima ofvoren fransakcijski racun,
ugovara/aktivira u Banci, uz pla¢anje jedinstvene naknade za koristenje paketa. Vrste i sadrzaj
pojedinog paketa dostupni su potrosacima u poslovnicama Banke i na www.pbz.hr

3.8.2. Banka ¢e na zahtjev Korisnika, a ovisno o ponudi paketa usluga koje Banka ima,
omoguciti Korisniku koji u Banci ima otvoren transakcijski racun koristenje paketa po
jedinstvenoj cijeni navedenoj u Tarifi Banke, ovisno o vrsti i sadrzaju usluga koje Cine odredeni
Paket.
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3.8.3. Korisnik za svaku pojedinacnu uslugu koja Cini Paket sklapa posebni ugovor, koji ulazi u
sadrzaj Paketa. Sadrzaj Paketa moze sadrzavati i nebankovnu uslugu i/ili pogodnost temeljem
posebnog ugovora koji Banka sklopi s frecom osobom (npr. osiguranjeiisl.).

3.8.4. Korisnik koji ima viSe transakcijskin raCuna u Banci moze podnijeti zahtjev za koristenjem
razlicitog Paketa usluga iz ponude Banke za svaki od svojin transakcijskin racuna te po
odobrenju Banke koristiti vise Paketa.

Ako Korisnik vec koristi neki od Paketa usluga iz ponude Banke, potpisom zahtjeva za
koristenjem novog Paketa prestaju vaziti uvjeti iz prijasnjeg Paketa i pocinju varziti uvjeti novog
Paketa.

3.8.5. Banka moze promijeniti sadrzaj paketa ovisno o sklapanju posebnih ugovora o koristenju
dodatnih usluga/pogodnosti.

3.8.6. Otkazom koristenja Paketa, Korisnik nastavlja koristiti pojedinacni fransakcijski racun i
ostale proizvode, koji su prije toga Cinili sastavne dijelove Paketa.

3.8.7. Pakete za koje vise nije ponudeno ugovaranje Korisnik moze nastaviti koristiti do izmjene
od strane Korisnika ili Banke.

3.9. Paket besplatnih usluga

3.9.1. Banka ¢e na zahtjev Korisnika omoguciti Korisniku koristenje paketa besplatnin usluga
koji je vezan za rac¢un na pla¢anje na koji potrosac prima redovita primanja u Republici
Hrvatskoj, u roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva ili u istom roku odbiti zahtjev.

Racun za plac¢anje na koji Korisnik prima redovita primanja i koji je vezan paket besplatnih
usluga mora biti u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske (euro).

Korisniku koji u Banci ve¢ ima otvoren racun za pla¢anje na koji prima redovita primanja i koji
podnese zahtjev za koristenje paketa besplatnih usluga vezanog uz taj racun za placanje,
Banka ¢e omoguciti nastavak koristenja istog broja racuna za placanje (IBAN]).

Korisnik je obvezan na zahtjev Banke, ako je to potrebno u svrhu omogucavanja koristenja
paketa besplatnih usluga, dostaviti odgovaraju¢i dokumentaciju o redovitim primanjimai.

Zahtjev za koristenje paketa besplatnih usluga Korisnik podnosi u poslovnici Banke.

Korisnik moze koristiti samo jedan paket besplatnih usluga u Banci neovisno o tome §to moze
imati vise raCuna u Banci za pla¢anje na koje prima redovita primanja.

Banka ¢e obavijestiti Korisnika o pocetku i prestanku koristenja te uvjetima koristenja.

3.9.2. Paket besplatnih usluga koji je vezan za racun za pla¢anje na koji Korisnik u Banci prima
redovita primanja obuhvaca usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna za placanje,
usluge internetskog ili mobilnog bankarstva u okviru usluge On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstva] prema odabiru Banke?o, usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na
racun za plac¢anje na 3alteru ili bankomatu, osim obrade kovanog novca, usluge koje
omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za plac¢anje na 3alteru ili bankomatu Banke
prema odabiru Banke, priliev nacionalnih i prekogranicnih platnih fransakcija u eurima, usluge
redovitog izdavanja debitne kartice i njezino koristenje, usluge izvrienja plac¢anja debithom
karticom na fizickim prodajnim mijestima. Korisnicima Paketa besplatnin usluga Banka ¢e
omoguciti, bez naknade, dva puta u mjesecu podizanje gotovog novca s racuna za placanje

30 Banka je ovlastena na temelju Clanku 27.b.st.6. Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna
za placanje i pristupu osnovnom racunu nuditi ovu uslugu u opsegu koji je manji od onoga u kojem ihi
inace nudi u okviru raCuna za plac¢anje
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koji sadrzi Paket besplatnih usluga na bankomatu bilo koje druge kreditne institucije u Republici
Hrvatskoj koja nije banka u kojoj Korisnik ima racun za plac¢anje koji sadrzi Paket besplatnih

uslugad’.

Banka Korisniku koji ima racun za pla¢anje nudi usluge iz prethodnog stavka u mjeri u kojoj mu
in inace nudi u okviru racuna za plac¢anje u skladu s ovim Opcim uvjetima/okvirnim ugovorom.

Banka Korisnicima usluga koji imaju status umirovljenika ili potrosaca koji pripada osjetljivoj
skupini iz Clanka 24. st. 9. Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i
pristupu osnovnom racunu u okviru paketa besplatnih usluga ne¢e naplatitinaknadu za usluge
koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za pla¢anje na koji primaju redovita
primanja u poslovnici i na bankomatu Banke.

Korisniku kojiima racun za pla¢anje uz Paket besplatnih usluga Banka ¢e omoguditiizvriavanje
neogranicenog broja platnih tfransakcija i drugih radniji u vezi s uslugama iz Paketa besplatnih
usluga, kao i druge usluge za koje moze Korisniku naplatiti naknadu samo ako mu ih i inace
naplacuje prema Tarifi Banke.

Ako Korisnik ispunjava uvjete iz toCke 3.6. ovih Opcih uvjeta uvjete za ugovaranje dopustenog
prekoracenja po transakcijskom teku¢em racunu na koji Korisnik prima redovita primanja,
Banka ¢e na zahtjev Korisnika odobriti/ugovoriti prekoracenje po racunu za pla¢anje uz Paket
besplatnih usluga, pri cemu efektivna kamatna stopa na prekoracenje nec¢e biti vec¢a od
efektivne kamatne stope koja se placa prilikom koristenja dopustenog prekoracenja iz tocke
3.6. ovin Opcih uvjeta. U slu¢aju odobrenja prekoracenja po racunu za pla¢anje uz Paket
besplatnih usluga na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe tocke 3.6. ovin Opcih uvjeta.

3.9.3. Banka moze odbiti zahtjev Korisnika iz tocke 3.9.1. ovih Opcih uvjeta ako Korisnik na
podrucju Republike Hrvatske ili u Banci vec¢ ima otvoren takav racun za pla¢anje, neovisno o
tome $to moze imati vise racuna za pla¢anje na koje prima redovita primanja.

Banka ¢e odbiti zahtjev Korisnika iz tocke 3.9.1. ovih Opcih uvjeta ako bi otvaranje tog racuna
za plac¢anje dovelo do povrede propisa kojima se ureduje spriecavanje pranja novca i
financiranja terorizma.

U slu¢aju odbijanja iz prethodnog stavka Banka ¢e obavijestiti nadlezno tijelo i provesti druge
postupke u skladu s propisima kojima je uredeno sprieCavanje pranja novca i financiranja
terorizma.

Ako Banka odbije zahtjev potrosaca za otvaranjem racuna za pla¢anje uz Paket besplatnih
usluga zbog razloga navedenih u ovoj podtocki, obavijestit e o tome potrosaca pisanim
putem kao i o razlogu odbijanja, osim ako bi otkrivanje razloga bilo protivho cilievima
nacionalne sigurnosti, javnom inferesu ili propisima kojima je uredeno sprieCavanje pranja
novca i financiranja terorizma.

Za obavijest iz prethodnog stavka Banka ne naplacuje naknadu Korisniku.

3.9.4. Ako Korisnik prestane primati redovita primanja na racun za pla¢anje koji sadrzi paket
besplatnin usluga u razdoblju od ftri (3) uzastopna mjeseca, Banka ¢e poceti naplacivati
naknade za usluge za koje u okviru paketa besplatnih usluga Korisnik nije pla¢ao naknadu.

Banka ¢e u slucaju iz prethodnog stavka najkasnije 15 (petnaest) dana prije pocetka naplate
naknada o tome obavijestiti Korisnika na ugovoreni nacin te u obavijesti navesti iznose
pojedinacnih naknada koje ¢e Korisniku placati za usluge za koje u okviru paketa besplatnin
usluga Korisnik nije plac¢ao.

3T Primjenjuje se od 1.1.2027. sukladno Clanku 27.e. Zakona o usporedivostinaknada, prebacivanju racuna
za placanje i pristupu osnovnom racunu
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IV. PRUZANJE PLATNIH USLUGA

1. Platne transakcije

Platna transakcija odredena je nalogom za placanije.

Elementi naloga za pla¢anje odredeni su pozitivnim propisima i uvjetovani kanalom zaprimanja
naloga, sukladno posebnom ugovoru i uvjetima za pojedinu vrstu platnog instrumenta fe
platnim sustavom i ovim Opc&im uvjetima.

Banka ce izvriiti platnu fransakciju sukladno Terminskom planu, osim ako postoje uvjeti za
odbijanje naloga za placanije iz tocke IV.7. ovih Opcih uvjeta i propisa kojima se regulira platni
promet.

Banka ¢e prilikom provedbe platne transakcije polaganja i podizanja nov&anih sredstava
iznosa od 10.000,00 eura (ili strane valute iznosa u protuvrijednosti 10.000 eura po kupovnom
teCaju Banke za stranu valutu na dan provodenja transakcije) i veceg iznosa, od Korisnika
zatraziti i podatke o izvoru i/ili svrsi sredstava, kao i dokumentaciju koja isto potvrduje te druge
podatke prema poftrebi, a radi provedbe dubinske analize sukladno Zakonu o spriecavaniju
pranja novca i financiranja terorizma.

Neovisno o naprijed navedenom, i za platne fransakcije polaganja, podizanja i prijenosa
novcanih sredstava bez obzira na iznos transakcije i kanal kojim je nalog za pla¢anje iniciran,
bilo prilikom iniciranja naloga za pla¢anje bilo po njegovom izvrienju, Banka zadrzava pravo
od Korisnika zatraziti dodatne podatke i dokumentaciju sukladno propisima kojima se ureduje
spriecavanije pranja novca i financiranja terorizma, primjena mjera ogranicavanja i/ili primjena
embargo mjera koje proiziaze iz medunarodno prinvac¢enih obveza na polju sprie¢avanja
pranja novca i financiranja terorizmma i proliferacije oruzja za masovno unistenje, ukoliko u okviru
provodenja postupaka i mjera dubinske analize isto ocijeni potrebnim. Ovo ukljucuje i od strane
Banke ugovorno preuzete obveze primjene mjera ogranicavanja propisanin od strane drugih
drzava u kojima posluju PPU-ovi ukljuceni u izvrsenje transakcija, a koje je Banka preuzela sa
svrhom adekvatnog upravljanja rizikom.

Ako Korisnik ne dostavi trazene podatke i/ili dokumentaciju ili ako Banka na femelju
dostavlienih podataka i dokumentacije ne moze utvrditi svrhu transakcije ili izvor sredstva za
istu, Banka moze odbiti provesti takvu fransakciju, a moze i prekinuti poslovni odnos s Korisnikom
sukladno Zakonu o sprieCavanju pranja novca i financiranja terorizma.

Za koristenje platne usluge slanja instant kreditnog transfera Korisnik moze odrediti pojedinacni
limit i o kao dnevni limit ili limit po fransakciji, prema viastitom izboru. Limit se u iznosu koji je
odredio Korisnik primjenjuje na platne fransakcije instant kreditnog transfera sa svih Korisnikovih
transakcijskin racuna u Banci na svim kanalima na kojima Korisnik moze inicirati instant kreditni
transfer. Korisnik moze postaviti, izmijeniti ili ukinuti pojedinacni limit u bilo kojem frenutku na
kanalima Banke s frenutacnim uclinkom. Postavljanje, ukidanje ili izmjenu limita Korisnik ili
potpisuje ili pak autorizira primjenom tzv. sigurne autentifikacije, ovisno o kanalu na kojem
provodi neku od navedenih aktfivnosti.

Ako Korisnik inicira transakciju instant kredithog transfera na kanalu ili putem platnog
instrumenta za koji je odreden Limit potrodnje, taj ¢e se limit primijeniti neovisno o Pojedinaénom
limitu za instant kreditni transfer pa ¢e transakcija instant kredithog transfera &ijim bi izvrisenjem
bio prekoracen Limit potrosnje, biti odbijena.

2. Zaprimanje naloga za plaéanje

Banka zaprima naloge za plac¢anje putem svojih distribucijskin kanala, sukladno odredbama
ugovora o transakcijskom racunu, odredbama posebnih ugovora i uvjeta za dodatne usluge
koje Banka vezano za te racune pruza Korisniku i ovih Opcih uvjeta.

Prilikom iniciranja platne transakcije Korisnik moze inicirati platnu transakciju kao platnu
transakciju kreditnog transfera ili kao platnu transakciju instant kreditnog fransfera, koja se
izvrsava u skladu s Terminskim planom.
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Banka ¢e zaprimiti nalog za plac¢anje ako je ispravan, Citak i autoriziran na ugovoreni nacin te
ako ne postoje razlozi za odbijanje nalogai ili razlozi za sprieCavanje iniciranja platne fransakcije
sukladno ovim Opcim uvjetima.

Vrijeme primitka naloga za plac¢anje jest trenutak kad je Banka primila nalog za placanje
neposredno od strane platitelja ili posredno, od strane pruzatelja platne usluge iniciranja
plac¢anja, od strane ili preko primateljia pla¢anja. Krajnje vrijieme za zaprimanje naloga za
plac¢anje definirano je Terminskim planom.

Vrijeme primitka naloga za pla¢anje za instant kreditni fransfer jest trenutak u kojem ga Banka
kao pruzatelj platnih usluga platitelja, zaprimi, bez obzira na sat ili kalendarski dan.

Vrijeme primitka naloga za neelektronicki nalog za plac¢anje za instant kreditni transfer je
frenutak u kojem je Banka kao platiteljev pruzatelj platnih usluga unijela informacije o nalogu
za plac¢anje u svoj interni sustav, $to se provodi $to je prije moguce nakon $to joj platitelj preda
neelekironicki nalog za plac¢anje za instant kreditni transfer.

Za nalog za pla¢anje za instant kreditni transfer s racuna za plac¢anije koji nisu u eurima, vrijeme
primitka naloga za placanje je tfrenutak u kojem je iznos platne transakcije pretvoren u eure;
takva konverzija valute provodi se odmah nakon sto platitelj Banci preda nalog za pla¢anje za
instant kreditni fransfer.

Banka nudi mogucénost izvrienja naloga za placanje ili niza naloga za plac¢anje na odredeni
dan u buduénosti, uz mogucénost da Korisnik odabere da se takav nalog izvriava na taj dan
kao instant kreditni transfer.

PocCetak izvrsenja naloga za koji je ugovoren datum izvrienja u buducnosti, a za koji je Korisnik
odabrao da se izvrsi u fom danu kao instant kreditni fransfer, odreden je Terminskim planom.
Ako je Korisnik odredio ili posebno ugovorio s Bankom dan pocetka izvrsenja naloga,
vremenom primitka naloga smatrat ¢e se dan ugovoren za pocetak izvrienja naloga.

Ako je kod eksternih platnih transakcija, izuzev instant kreditnih transfera, dan ugovoren za
pocetak izvrsenja naloga neradni dan, vriemenom primitka naloga smatrat ¢e se prvi sliededi
radni dan.

Banka kao pruzatelj platne usluge (PPU) Korisniku pruza uslugu provjere primatelja kojom se
osigurava provjera primatelja placanja prema kojem Korisnik (platitelj) namjerava inicirati
placanje kreditnim transferom ili instant kreditnim transferom. Provjera primatelja provodi se
odmah nakon $to platitelj dostavi relevantne informacije o primatelju pla¢anja i prije nego $to
se platitelju ponudi mogucénost autorizacije predmetnog kreditnog transfera/instant kreditnog
fransfera. Provjera primatelja obvezna je za sve pruzatelje platnih usluga unutar SEPA podrucja.

Ako je Korisnik (platitel]) u nalog za pla¢anje za kreditni transfer u unio jedinstvenu
identifikacijsku oznaku racuna za plac¢anje iime i prezime/naziv primatelja placanja, na zahtjev
Banke kao PPU platitelja, PPU primatelja placanja provjerava podudaraju li se identifikacijska
oznaka racuna za plac¢anje i ime i prezime/naziv primatelja pla¢anja koje je unio platitel].

Ako je Korisnik On-line bankarstva putem mobilne aplikacije On-line bankarstva prilikom
kreiranja naloga za plac¢anje odabrao broj mobilnog telefona koji je primatelj pla¢anja
povezao s brojem svog transakcijskog racuna (IBAN) u Banci (#With Pay) Banka kao PPU
primatelja placanja provjerit ¢e podudaraju li se identifikacijska oznaka (IBAN) racuna za
placanje povezanog s odabranim brojem mobilnog telefona i ime i prezime primatelja
placanja iz liste kontakata na mobilnom uredaju Korisnika (platitelja).

Banka kao PPU platitelja ¢e za transakcije kreditnog transfera i instant kreditnog transfera koje
se iniciraju u korist raCuna poslovnih subjekata evidentiranih u Jedinstvenom registru racuna,
koji vodi Financijska agencija sukladno posebnom propisu, nakon $to platitelj unese jedinstvenu
identifikacijsku oznaku racuna primatelja placanja, automatski popuniti podatke o nazivu
primatelja pla¢anja prema dostupnim podacima u Jedinstvenom registru racuna uz
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informiranje Korisnika o tome, nakon cega ¢e na tim podacima pruziti uslugu proviere
primatelja i o rezultatu informirati platitelja na naprijed opisani nacin.

Ako se ime i prezime/naziv primatelja pla¢anja koje je dostavio platitelj i identifikacijska oznaka
racuna za plac¢anje podudaraju, Banka kao platiteliev PPU o tome informira platitelja te
platitelf moze prema vlastitoj odluci autorizirati kreditni fransfer.

Ako se ime i prezime/naziv primatelja pla¢anja koje je dostavio platitelj i identifikacijska oznaka
racuna za pla¢anje gotovo podudaraju, Banka platitelju navodiime i prezime/naziv primatelja
plac¢anja povezan s identifikacijskom oznakom racuna za plac¢anije i informira ga o nacinu na
koji moze izmijeniti podatak o nazivu/imenu i prezimenu primatelja prema rezultatu provijere.
Platitelj moze izabrati Zeli li unijeti podatak iz rezultata provjere ili zanemariti obavijest te
nastaviti s podatkom o nazivu/imenu i prezimenu primatelja koji je inicijalno unio i autorizirati
kreditni fransfer.

Ako platitelj ponovi unos podatka imena i prezimena/naziva, Banka kao PPU platitelja ponovno
provodi provjeru primatelja na prethodno opisani nacin.

Ako se ime i prezime/naziv primatelja pla¢anja i identifikacijska oznaka racuna za plac¢anje ne
podudaraju, Banka kao PPU platitelja, na temelju informacija koje je dostavio PPU primatelja
plac¢anja, informira platitelja da bi autoriziranje kredithog fransfera moglo dovesti do prijenosa
novcanih sredstava na rac¢un za pla¢anje koji ne glasi na primatelja pla¢anja kojeg je naveo
platitelj. Banka platitelja ujedno informira o nacinu na koji moze izmijeniti podatak o
nazivu/imenu i prezimenu primatelja. Platitelj moze izabrati Zeli li ponoviti unos i U nalog za
plac¢anje unijeti drugi podatak ili zanemariti obavijest te nastaviti s podatkom o nazivu/imenu i
prezimenu primatelja koji je inicijalno unio i autorizirati kreditni fransfer.

Ako platitelj ponovi unos podatkaimenai prezimena/naziva, Banka kao PPU platitelja ponovno
provodi provjeru primatelja na prethodno opisani nacin.

Ako platitelj odluCi zanemariti obavijest da se podaci o nazivu/imenu i prezimenu primatelja
plac¢anja koje je sam unio u nalog i rezultat provjere primatelja placanja gotovo podudaraiju ili
ne podudaraju i unatoc rezultatu provjere autorizira platnu fransakciju s podacima koje je sam
unio, to moze dovesti do prilenosa novcanih sredstava na racun za pla¢anje koji ne glasi na
primatelja pla¢anja kojega je u halogu naveo platitelj, o Eemu ¢e Banka u procesu iniciranja
naloga posebno informirati platitelja, zajedno s rezultatom provjere. Ako platitelj odluci
zanemariti obavijest o rezultatu provjere, Banka kao pruzatelj platnih usluga ne smatra se
odgovornom za izvrienje kreditnog transfera neplaniranom primatelju pla¢anja na temelju
pogresne jedinstvene identifikacijske oznake.

U slu¢aju nedostupnosti sustava za provjeru primatelja pla¢anja prilikom iniciranja kreditnog
fransfera ili instant kreditnog transfera za koji postoji obveza pruzanja usluge provjere, Banka
kao PPU platitelja ¢e informirati platitelja da bi autoriziranje kreditnog transfera radi toga moglo
dovesti do prijenosa novcanih sredstava na racun za pla¢anje koji ne glasi na primatelja
plac¢anja kojeg je naveo platitel]. Platitelj unatoc obavijesti o nedostupnosti sustava provjere
primatelja pla¢anja i upozorenju o mogucénosti priienosa novcanih sredstava neplaniranom
primatelju, moze autorizirati platnu transakciju s podacima o primatelju koje je sam unio-u
nalogu za pla¢anje, a Banka kao PPU platitelja se u tom slu¢aju ne smatra odgovornom za
izvrienje kreditnog transfera neplaniranom primatelju pla¢anja na temelju pogresne
jedinstvene identifikacijske oznake.

Banka kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja na zahtjev PPU platitelja provjerava
podudaraju li se identifikacijska oznaka rac¢una za pla¢anje iime i prezime primatelja pla¢anja
koje je dostavio platitelj te o rezultatu provjere obavjestava PPU platitelja.

Ako je Korisnik autorizirao platnu transakciju isplate gotovog novca na bankomatu putem
usluge On-line bankarstva, vremenom primitka naloga smatrat ¢e se trenutak unosa
jednokratnog kéda za isplatu u sucelju bankomata od strane donositelja, sukladno Terminskom
planu za transakcije isplate gotovog novca na bankomatu, ako su ispunjeni svi uvjeti za
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izvrSenje naloga prema posebnim uvjetima za uslugu On-line bankarstva (withCASH
funkcionalnost).

Za platne fransakcije inicirane karticom i platnim instrumentom na temelju kartice vrijeme
primitka naloga za placanje jest frenutak u kojem je Korisnik dao suglasnost za izvrienje platne
transakcije i Banka provela postupak autentifikacije. Po zaprimlienom nalogu Banka ce izvriiti
prijenos sredstava kad od PPU-a primatelja pla¢anja primi nalog za terecenje u skladu s
ugovorenom karticnom platnom shemom.

Korisnik On-line bankarstva, kojim putem je njegov transakcijski racun dostupan online, ima
pravo koristiti se plathnom uslugom iniciranja pla¢anja koju pruza pruzatelj platne usluge
iniciranja pla¢anja te nalog za pla¢anje zadati putem pruzatelja platne usluge iniciranja
plac¢anja.

Banka ¢e sa zaprimlienim nalozima zadanim putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja
postupati na isti nacin kao i s nalozima zadanim izravno od strane platitelja putem drugih
kanala, u pogledu vremenskog rasporeda, roka izvrsenja, prioriteta ili naknada, osim u slucaju
objektivno opravdanih razloga.

Nakon primitka naloga za plac¢anje od pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja Banka ¢e dati ili
uciniti raspolozivim pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja sve informacije o iniciranju i sve
informacije u vezi s izvrsenjem platne fransakcije koje su joj dostupne.

3. lzvr$enje naloga za plaéanje
Vrijeme izvrienja naloga za placanje definirano je Terminskim planom.

Banka ¢e izvriiti nalog za plac¢anje ako su ispunjeni sliededi uvjeti:

¢ ako je nalog za pla¢anje ispravan

¢ ako na transakcijskom racunu postojii raspolozivo je pokri¢e za placanje cjelokupnog iznosa
iz naloga i naknade ili Korisnik koji vrii uplatu gotovog novca na svoj tfransakcijski racun,
preda Banci gotov novac u iznosu potrebnom za izvrsenje naloga i naknade, osim ako je za
pojedinu dodatnu uslugu odredeno ili ugovoreno drugacije

e ako je za nalog za pla¢canje dana suglasnost na ugovoreni nacin

Odmah nakon primitka naloga za plac¢anje za instant kreditni transfer, Banka kao PPU platitelja
provjerava jesu li ispunjeni svi uvjeti potrebni za izvrSenje platne transakcije i jesu li dostupna
potrebna novCana sredstva, rezervira iznos platne transakcije na racunu platitelja i odmah Salje
platnu transakciju PPU primatelja pla¢anja od kojega, u propisanom roku za izvrienje platne
transakcije treba dobiti potvrdu jesu li sredstva stavijena na raspolaganje na racunu primatelja
plac¢anja (informacija o uspjesnom ili neuspjesnom izvrsenju instant kredithog transfera) i o
tome obavijestiti platitelja.

U slucaju da Banka ne primi od PPU primatelja plac¢anja informaciu o uspjesnom ili
neuspjeSnom izvrsenju instant kreditnog transfera u propisanom vremenu za izvrsenje, Banka
¢e brisati rezervaciju na transakcijskom racunu Korisnika (platitelja) te o tome, kao i o
mogucnosti naknadnog zaprimanja poruke o uspjesnom ili neuspjesnom izvrienju instant
kreditnog transfera, obavijestiti Korisnika.

Ako Banka naknadno primi poruku o uspjeSnom izvrienju instant kreditnog transfera, obavijestit
¢e o tome platitelja te evidentirati iznos inicijaino autorizirane platne tfransakcije instant
kreditnog transfera na racunu platitelja.

Banka obavijesti iz prethodnih stavaka dostavljaili Cini dostupnom Korisniku na ugovoreni nacin
uz mogucnost obavjestavanja Korisnika na drugi Korisniku odgovarajuci i dostupan nacin, u
propisanom roku32,

Ako je nalog za placanje iniciran karticom ili platnim instrumentom na temelju kartice i Korisnik
je na ugovoreni nacin dao suglasnost, a postupak autentifikacije proveden je sukladno

32 UREDBA (EU) 2024/886 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 13. oZujka 2024. o izmjeni uredaba (EU) br. 260/2012
(EU) 2021/1230 i direktiva 98/26/EZ i (EU) 2015/2366 u pogledu instant kreditnih transfera u eurima
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pravilima karticne platne sheme, Korisnik se obvezuje osigurati pokrice na transakcijskom
racunu u valuti kartice.

Banka ce platitelju, prije izvrsenja pojedine platne transakcije, na njegov zahtjev, dati
informacije o maksimalnom roku izvrienja, o ukupnom iznosu naknada i o iznosu svake pojedine
naknade, kao i propisane informacije o pojedinoj platnoj transakciji nakon terecenja racuna
za placanje, odnosno nakon izvrsenja pojedine platne transakcije.

Banka ¢e Korisniku informacije o transakcijoma i stanju na transakcijskom racunu Ciniti
dostupnima u izvatku, jednom mijeseéno na ugovoreni nacin, bez naplate naknade. Cescée
izvies¢ivanje o transakcijoma ili izvies¢ivanje putem komunikacijskin sredstava koja nisu
navedena u okvirnom ugovoru, na zahtjev Korisnika, Banka ¢e naplatiti sukladno Tarifi Banke.
Pod ugovorenim nacinom dostave izvatka i drugih obavijesti sukladno Elanku 23. Opdcih uvjeta
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. i ovim Opc¢im uvjetima podrazumijeva se nacin
dostave izvatka sukladno okvirnom ugovoru i/ili pojedinaCnom ugovoru o transakcijskom
racunu zakljuCenom s Korisnikom. Tijekom trajanja ugovora o transakcijskom racunu Klijent
moze izmijeniti nacin dostave izvatka i drugih obavijesti sukladno Elanku 13., tocki 13.2. Opcih
uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.

Za zaprimanje obavijesti putem On-line bankarstva Korisnik platne usluge, ujedno i Korisnik
usluge On-line bankarstva, freba osigurati da su zadovoljeni tfehnicki zahtjevi koji se odnose na
opremu i softver potrebne za prijenos informacija ili obavijesti, sukladno Opdcim uvjetima za
koristenje On-line bankarstva, dostupnim na www.pbz.hr i u poslovnicama Banke. Za prijenos
informacija ili obavijesti Korisniku putem e-mail adrese Korisnik freba u Banci evidentirati
ispravnu e-mail adresu.

4. Ispravnost naloga za plaéanje

Ispravnim nalogom za pla¢anje smatra se nalog koji sadrzi minimalno slijedece elemente:

¢ Nalog za uplatu - naziv (ime) platitelja, JIO primatelja pla¢anja, naziv (ime) primatelja,
oznaka valute iiznos, opis pla¢anja.

¢ Nalog za isplatu - naziv (ime) platitelja, JIO platitelja, naziv (ime) primatelja, oznaka valute i
iznos, opis placanja.

¢ Nalog za prijenos - naziv (ime) platitelja, JIO platitelja, JIO primatelja placanja, naziv (ime)
primatelja, adresa primatelja, oznaka valute iiznos, datum izvrsenja, opis placanja.

Uz elemente iz prethodnog stavka, nalog mora sadrzavati i suglasnost za izvrsenje naloga

definiranu okvirnim ugovorom.

U nalogu za plac¢anje kojim se inicira medunarodna platna transakcija potrebno je navesti i

BIC.

Banka moze, za potrebe izvrienja odredenih platnih transakcija odrediti i dodatne elemente

koje treba sadrzavati nalog za potrebe izvriienja platne transakcije. Banka moZze omoguditi

korisniku unos dodatnih podataka koji nisu obvezni za izvrsenje platne fransakcije, ovisno o

mogucnostima platnog sustava koji Banka koristi za obradu i izvrsenje platnin transakcija

kreditnog transfera.

Banka utvrduje ispunjenje uvjeta za izvrienje naloga u frenutku zaprimanja naloga. Ako je na

nalogu odreden datum izvrienja unaprijed, Banka uvjete za izvrienje naloga za placanje

provjerava na naznaceni datum izvrienja.

Banka nece zaprimiti nalog za placanje ako do trenutka zaprimanja prepozna neispravnost
nekog od njegovih elemenata ili postojanje razloga iz prethodnog stavka.

Korisnik je suglasan da Banka moze izmijeniti, ispustiti i/ili dopuniti u njegovoj instrukciji naziv/ime
ili adresu Korisnika temeljem IBAN-a kao jedinstvene identifikacijske oznake, a sve sukladno
podacima evidentiranim u Banci za taj IBAN. Banka ima pravo dodati podatke koje Korisnik
nije unio U insfrukciju, a nuzni su za popunjavanje obaveznih elemenata medubankovne
poruke potrebne za izvrienje naloga, te se takvo dodavanje ni u kojem sluc¢aju ne¢e smatrati
izmjenom instrukcije Korisnika.

Smaftrat ¢e se da je nalog za placanje izvrien uredno ako Banka izvrdi nalog za placanje u
skladu s jedinstvenom identfifikacijskom oznakom navedenom u instrukciji Korisnika prilikom
zaprimanja naloga.
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Korisnik odgovara za potpunost i tocnost podataka navedenih na nalogu za plac¢anje.
Korisnik je duzan prije davanja suglasnosti (autorizacije) naloga iz tocke IV.6. ovin Opcih uvjeta,
obvezno provijeriti elemente i sadrzaj naloga za placanje kojim inicira odredenu platnu
transakciju i/ili niz platnih tfransakcija, bez obzira na distribucijski kanal zaprimanja naloga za
placanje.

Ako Korisnik Banci pruzi pogresnu jedinstvenu idenfifikacijsku oznaku ili bilo koji drugi neispravan
ili netocan bitan element naloga za placanje, ili propusti izvriiti obvezu iz prethodnog stavka,
Banka nije odgovorna Korisniku za pravilnost i pravodobnost izvrsenja naloga.

Ako je na nalogu za pla¢anje navedena jedinstvena identifikacijska oznaka bez drugih
propisanih podataka ili ako se drugi navedeni podaci ne podudaraju s jedinstvenom
identifikacijskom oznakom, Banka ¢e izvriiti nalog prema jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci,
ako su ispunjeni drugi ugovoreni uvjeti za njegovo izvrsenje. Banka u navedenim sluCajevima
odgovara samo za izvrsenje platne fransakcije u skladu s jedinstvenom identifikacijskom
oznakom.

Korisnik je suglasan da Banka iznimno moze izmijeniti JIO primatelja pla¢anja naveden u
zaprimljenoj instrukciji Korisnika samo ako primatelj placanja na temelju posebnog naloga i
ovlastenja iz ugovora o poslovnoj suradnji s Bankom, odredi svoj novi JIO. U ovom slucaju,
smatra se da je nalog za pla¢anje ispravan i da ¢e nalog za plac¢anje biti uredno izvrien, ukoliko
su ispunjeni drugi uvjeti za izvrsenje naloga za plac¢anje navedeni u ovim Opdéim uvjetima.
Ako Banka zaprimi nalog za pla¢anje u stranoj valuti u kojem je, kao transakcijski racun
primatelja placanja naveden transakcijski racun koji se vodi samo u eurima smatra se da je
nalog za plac¢anje ispravan te ¢e biti uredno izvrien sukladno instrukciji platitelja, ukoliko su
ispunjeni drugi uvjeti za izvrienje naloga za placanje navedeni u ovim Opdéim uvjetima.
Korisnik je suglasan da Banka, u slu¢aju iz prethodnog stavka, kad iznos naloga za pla¢anje ne
prelazi putem tecCajne liste Banke odredeni iznos protfuvrijednosti, bez obveze prethodnog
kontaktiranja primatelja placanja, izvrsi konverziju iznosa iz naloga za pla¢anje u stranoj valuti
u domacu valutu. Konverzija ¢e se provesti po kupovnom tecaju za devize, na dan odobrenja
racuna primatelja, iz teCajne liste Banke.

5. Pokri¢e na transakcijskom rac¢unu

Platitelj je duzan osigurati raspolozZivo pokrice na transakcijskom racunu u iznosu koji odgovara
iznosu navedenom u nalogu, uveéano za iznos eventualne naknade, i to na dan odreden kao
dan izvrienja naloga. U protivhom ¢e Banka odbiti izvrienje naloga, osim kod naloga iniciranih
platnom karticom ili platnim instrumentom na temelju kartice ako je za pojedinu dodatnu
uslugu ugovoreno drugacije.

Kod naloga za pla¢anje iniciranog platnom karticom ili platnim instrumentom na temelju
kartice platitel] je duzan osigurati raspoloZivo pokri¢ce u valuti kartice.

Platitelj je obvezan voditi evidenciju prometa i stanja sredstava na transakcijskom racunu te ne
smije stvarati vece obveze od salda ili raspolozivog iznosa sredstava na transakcijskom racunu.
Banka izvrsava naloge za placanje prema vremenu primitka, postuju¢i rokove izvrsenja i
prioritet odreden zakonom.

6. Suglasnost (autorizacija)

Platna fransakcija je autorizirana ako je platitelj dao suglasnost za izvrsenje platne transakcije

ili ako je platitelj dao suglasnost za izvrienje niza platnin fransakcija Ciji je dio ta platna

fransakcija.

Nacin davanja suglasnosti za izvrsenje platne fransakcije ovisi o platnom instrumentu i kanalu

zaprimanja naloga.

Korisnik daje suglasnost za izvrsenje platne transakcije:

e U poslovnicama Banke — potpisom naloga ili upotrebom citaca kartice i/ili kartice i PIN-a na
nacin koji pojedini uredaj uvjetuje autorizaciju platne tfransakcije

e kod primatelja pla¢anja — potpisom SDD suglasnosti

¢ putem On-line bankarstva, putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja i drugih kanala -
upotrebom autentifikacijskog/autorizacijskog uredaja/aplikacija i/ili PIN-a

e karficom:
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- umetanjem ili prinosenjem kartice ili platnog instrumenta na temelju kartice POS uredaju
na prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili usluga te unosenjem PIN-a u POS uredqj ili
potpisivanjem evidencije utroska generiranog iz POS uredaja

- umetanjem ili prinosenjem kartice ili platnog instrumenta na temelju kartice bankomatu i
unosenjem PIN-a u bankomat

- umetanjem ili prinosenjem kartice POS uredaju na isplatnom mjestu radi podizanja
gotovog novca te unosenjem PIN-a u POS uredqj ili potpisivanjem potvrde o fransakciji
generiranoj iz POS uredaja

- unoSenjem podataka s kartice, ukljucivo personaliziranih sigurnosnih obiljezja zahtijevanin
na internetskom prodajnom mjestu, odnosno unosenjem korisnicCkog imena i/ili lozinke
pod kojim je kartica Korisnika registrirana kao sredstvo pla¢anja za kupnju putem
inferneta

- davanjem personaliziranih sigurnosnih obiljezja zahtijevanih od primatelja placanja
putem telefonaili pisanim putem

- umetanjem ili prinoSenjem kartice uredaju za uplatu kovanog novca u domacoj valuti
i/ili drugom uredaju odnosno postupanjem karficom na nacin kojim uredaj uvjetuje
autorizaciju

- na pojedinim prodajnim mjestima za naplatu cestarina ili naknada za parkiranje na
kojima je PPU primatelja pla¢anja u skladu s vazecim propisima, definirao iniciranje
elektronickih transakcija bez potpisa Korisnika ili utipkavanja PIN-a, Korisnik kartice daje
suglasnost za izvrsenje takvih transakcija umetanjem ili prinosenjem kartice ili platnog
insfrumenta na temelju kartice POS uredaiju ili samoposluznom uredaju.

Nacin davanja suglasnosti za platne tfransakcije inicirane na nacin koji nije definiran ovim
Opcim uvjetima ureden je ugovorom i eventualnim posebnim uvjetima za pojedinu dodatnu
uslugu.

Prilikom iniciranja elektronickih platnih transakcija na daljinu karticom ili platnim insfrumentom
na temelju kartice i/ili registracije kartice na internetskom prodajnom mijestu u svrhu kupnje
putem interneta internetsko prodajno mijesto preko kojega se inicira konkretna platna
transakcija moze, sukladno pravilima karticne platne sheme, zatraziti od Korisnika podatke o
imenu i prezimenu Korisnika te adresi koju je Korisnik prijavio Banci (prebivaliste/boraviste), radi
dodatne provjere identiteta Korisnika. Ako podaci koje Korisnik unese na internetskom
prodajnom mjestu ne odgovaraju podacima koje je Korisnik dao Banci kao izdavatelju platnog
instrumenta, prodajno mjesto moze odbiti iniciranje platne transakcije iako je Korisnik platnu
fransakciju autorizirao sukladno okvirnom ugovoru skloplienom s Bankom. Prodajno mjesto,
prema vlastitoj odluci, moze odbiti iniciranje platne transakcije Cak i ako su svi podaci tocni i
podudarni, na sto Banka ne moze utjecati. U takvim sluCajevima platna fransakcija nije
inicirana i Banka istu stoga nece niti izvrsiti.

Banka je kao pruzatelj platne usluge iizdavatelj platnog instrumenta u obvezi prilikom iniciranja
elektronickih platnih transakcija i pristupanja Korisnika racdunu za pla¢anje s udaljenosti,
primjenjivati odnosno zahtijevati primjenu pouzdane autentifikacije, osim u slu¢ajevima kada
su vazedim propisima dopusteni izuzetci, ovisno o iznosu transakcije, broju ili ukupnom iznosu
uzastopnih transakcija, primatelju pla¢anja ili drugim kriterijima koji su predvideni vazecom
regulativom. U sluCajevima u kojima je dopusteno na temelju propisanih kriterija ne primijeniti ili
ne zahtijevati primjenu pouzdane autentifikacije, sama Cinjenica da ona nije zahtijevana ili
provedena ne znaci sama po sebi da transakcija nije autorizirana na ugovoreni nacin.

Korisnik koji nema ugovorenu uslugu On-line bankarstva, odnosno nema #withKEY (mobilni
token integriran u mobilnu aplikaciju On-line bankarstva) ima moguénost od Banke zatraziti
izdavanje PBZmTokena ili Citaca kartice za potrebe iniciranja elektronickih platnih transakcija s
udaljenosti uz primjenu pouzdane autentifikacije.

Za izdavanje autentifikacijskog/autorizacijskog uredaj PBZmTokena ili Citaca kartice Korisnik je
duzan platiti naknadu sukladno Tarifi Banke.
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Banka, u svrhu prepoznavanja i sprecavanja prijevara povezanih s placanjem, uspostavlja
sigurnosne mehanizme za pracenje tfransakcija te pridrzava pravo odbiti izvrisenje platne
transakcije u slu€aju sumnje na prijevaru ili neovlasteno koristenje platnog instrumenta.

U okviru aktivnosti koje provodi u svrhu iz prethodnog stavka, a u slu¢aju opravdane sumnje na
zlouporabu personaliziranih sigurnosnih vierodajnica od strane trecih osoba ili sumnje na drugi
oblik prijevare, Banka moze kontaktirati Korisnika u svrhu provjere transakcije, na telefonskih
broj koji je Korisnik dostavio Banci kao kontakt broj ili putem ostalin kontakinin podataka koje
Banka ima u svojem sustavu evidentirane kao kontakine podatke Korisnika.

Ako Korisnik izrijekom ne potvrdi da Zeli da se konkretna transakcija izvrsi unatoc sumnji na strani
Banke ili ako Banka, unatol pokusajima, ne uspije kontaktirati Korisnika putem kontakt
podataka koje je dao Banci, Banka moze odbiti izvrienje Naloga za placanje, sukladno tocki
7. ovinh Opcih uvjeta.

U slu€aju opravdane sumnje na zlouporabu personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica ili drugi
oblik prijevare, Banka ¢e odbiti nalog za instant kreditni transfer iniciran od strane Korisnika te
o tome obavijestiti Korisnika.

7. Odbijanje naloga za plaéanje

Banka kao PPU platitelja moze odbiti izvrienje naloga za pla¢anije ili iniciranje platne transakcije
ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrisenje naloga za plac¢anje, 1. ispravnost naloga za pla¢anje,
postojanje raspolozivog pokrica na racunu za placanje, suglasnost za izvrsenje dana na
ugovoreni nacin, nalog nije opozvan i ostali (propisani fockama V.3, IV.4., IV.5, IV.6., IV.8. i
ovom tockom).

Ujedno, u slu¢aju instant kreditnih transfera, Banka ¢e odbiti iniciranje platne transakcije ako bi
izvrSenjem te platne transakcije bio prekoracen Pojedinacni limit (dnevni ili transakcijski) koiji je
Korisnik postavio za izvrSenje instant kreditnih tfransfera, o tome obavijestiti Korisnika kao i o tome
kako moze izmijeniti Pojedinacni limit.

Banka ¢e odbiti iniciranje ili izvrsenje platne transakcije ako bi izvrsenjem te platne transakcije
bio prekoracen Limit potfroinje.

Ako je Korisnik odredio pocetak izvrsenja naloga za pla¢anje u buduénosti, za izvrsenje naloga
bit ¢e mjerodavan limit vazedi u trenutku zaprimanja naloga.

Banka ima pravo odbiti nalog za placanje ako bi njegova provedba bila protivna propisima
koji ureduju sprieCavanje pranja novca i financiranje terorizma, propisima vezanim uz primjenu
medunarodnih mjera ograni¢avanja, ukljucivo i za Uredbu (EU) 2024/88633 i/ili uz primjenu
embargo mjera koje proiziaze iz medunarodno prinvac¢enih obveza na polju spriecavanja
pranja novca i financiranja terorizma i proliferacije oruzja za masovno unistenje. Ovo ukljuCuje
i od strane Banke ugovorno preuzete obveze primjene mjera ograniCavanja propisanin od
stfrane drugih drzava u kojima djeluju PPU-ovi s kojima Banka posluje, koju primjenu zahtijeva
adekvatno upravljanje rizikom i ukljucuje primjenu financijskih sankcija koje su izdale SAD i Velika
Britanija (OFAC34i UK sankcije).

Banka kao PPU platitelja ¢e onemoguditi iniciranje instant platne transakcije ako bi takva
obveza proizlazila iz Uredbe (EU) 2024/886 vezano za primjenu  financijskih mjera
ogranic¢avanja.

Pored navedenog, u slucaju instant pla¢anja, Banka kao PPU platitelia ¢e odbiti izvrienje
instant platne transakcije ako zaprimi informaciju o odbijanju transakcije od strane banke PPU
primatelja.

Banka ¢e o odbijanju, o nemogucénosti iniciranja platne transakcije, o razlozima odbijanja ili
razlozima nemogucénosti iniciranja platne transakcije, ako je to moguce, te o postupcima za

33 Uredba (EU) 2024/886 o izmjeni uredaba (EU) br. 260/2012 i (EU) 2021/1230 i direktiva 98/26/EZ i (EU)
2015/2366 u pogledu instant kreditnih transfera u eurima

34 Office of Foreign Assets Control je agencija americke viade (Ministarstva financija) koja je zaduzena za
planiranje i provodenje financijskih i trgovinskih sankcija, sa svrhom ocuvanja nacionalne sigurnosti i
ciljeva vanjske politike
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ispravljanje gresaka koje su dovele do odbijanja ili hnemogucénosti iniciranja platne transakcije,
obavijestiti Korisnika.

Banka ¢e obavijestiti Korisnika i ako je nalog za pla¢anje iniciran na kanalu Banke odbijen od
strane PPU primatelja placanja te o razloziima takvog odbijanja ako o tome primi informacije
od PPU primatelja placanja ili za njih na bilo koji drugi nacin sazna.

Banka navedenu obavijest dostavlja ili Cini dostupnom Korisniku na ugovoreni nacin uz
mogucnost obavjestavanja Korisnika na drugi Korisniku odgovarajuci i dostupan nacin.

Ako Korisnik inicira instant pla¢anje putem usluge On-line bankarstva Banka ¢e mu obavijesti iz
prethodnog stavka ucinifi dostupnim u okviru ove usluge u pregledniku platnih naloga
(,Odbijeni nalozi*).

Banka ¢e Korisniku naplatiti razumnu naknadu za odbijanje naloga za pla¢anje, kao i za
odbijanje iniciranja platne transakcije, ako je odbijanje bilo objektivno opravdano. Visina
naknade odredena je vaze¢om Tarifom Banke.

8. Opoziv naloga za plaéanje

Platiteli moze opozvati nalog za plac¢anje najkasnije do trenutka primitka naloga od strane
Banke, odnosno, kad je platitelj s Bankom posebno ugovorio pocetak izvrSsavanja naloga
prema tocki IV.2. ovih Opcih uvjeta najkasnije do krajnjeg vremena zaprimanja naloga u
radnom danu koji prethodi danu ugovorenom za pocetak izvrsavanja naloga.

Ako je transakciju inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja pla¢anja, platitel]
ne moze opozvati nalog za placanje nakon §to je primatelju placanja dao svoju suglasnost za
izvrSenje platne transakcije.

Ako je platnha transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, platitelj ne moze
opozvati nalog za pla¢anje nakon $to je svoju suglasnost dao pruzatelju usluge iniciranja
plac¢anja.

Opoziv naloga za plac¢anje Korisnik moze uciniti u pisanoj formi ili na nacin koji je ugovorom za
pojedinu posebnu uslugu odreden za autorizaciju naloga.

Banka za opoziv naloga zadanog u poslovnici prilikom opoziva moze od Korisnika traziti izvornik
naloga, izvornik potvrde o transakciji i identifikacijski dokument.

Ako Korisnik izjavi opoziv naloga nakon proteka rokova iz ove tocke, Banka ¢e poduzeti
razumne mijere za spriecavanje izvrienja naloga, postujuci pri tome pozitivne propise i pravila
struke. Opoziv naloga nakon proteka rokova iz ove toCke Banka moze naplatiti, sukladno
vazecoj Tarifi Banke.

Kod platnih transakcija iniciranih karticom, platnim instrumentom na temelju kartice te platnih
transakcija podizanja gotovog novca na bankomatu autoriziranih u okviru usluge On-line
bankarstva, Korisnik ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon §to je transakcija autorizirana.
Ako jednokratni kéd za podizanje gotovog novca na bankomatu ne bude iskoristen do isteka
vremena vazenja koda, smatrat ¢e se da je nalog za pla¢anje opozvan.

Kod internih platnih transakcija uplate - platitelj moZze opozvati nalog za pla¢anje do trenutka
kada je Banka zaprimila potpisani nalog i gotov novac potreban za njegovo izvrsenje, a prije
no §to je zapocela proces njegova izvrsenja.

9. Raspolaganje novéanim sredstvima primatelja pla¢anja

Datum valute odobrenja racuna za pla¢anje primatelja pla¢anja je najkasnije radni dan na
koji je iznos platne transakcije odobren na racunu Banke.

Ako se radi o internoj platnoj fransakciji, Korisnik — primatelj pla¢anja moze raspolagati
primljienim novcanim sredstvima na svom transakcijskom racunu istoga radnog dana na koji je
Banka teretila racun Korisnika - platitelja, a ako su sredstva na racun primatelja uplacena u
gotovom novcu u poslovnici Banke, isti dan kad je Banka sredstva primila.

lzuzetak od navedenog mogu predstavljati slucajevi u kojima je Korisniku na racunu vidljiva
mogucnost raspolaganja sredstvima doznacenim putem kartice. Raspolozivost ovako
doznacenih sredstava ne ovisi o trenutku u kojem je Banka primila sredstva na svoj racun, vecé
o pravilima karticnih platnih shema.
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Banka kao PPU primatelja pla¢anja, u propisanom roku od vremena primitka naloga za
plac¢anje za instant kreditni transfer od strane PPU platitelja, na racun za pla¢anje Korisnika -
primatelja placanja stavlja na raspolaganje iznos platne transakcije u valuti u kojoj je racun
primatelja pla¢anja, sukladno zaprimljenim podacima iz naloga za pla¢anje kaoiji joj je prenesen
te PPU-u platitelja potvrduje zavrietak izvrsenja platne tfransakcije.

10. Potvrda raspolozivosti sredstava

PPU koiji izdaje karticu ili platni insfrument na temelju kartice moze PPU-u koji vodi racun poslafi
upit o raspolozivosti na femelju kojega se daje odgovor je li iznos potreban za izvrisenje platne
transakcije na temelju kartice ili platnog instrumenta na temelju kartice raspoloziv na racunu
za placanje platitelja ako je platitelj dao izri¢itu suglasnost za postavljanje upita o raspolozivosti
PPU-u koiji izdaje karticu ili platni instrument na temelju kartice, ako je platitelj inicirao platnu
transakciju karticom ili platnim instrumentom na temelju kartice koji je izdao PPU u iznosu za koji
se trazi odgovor o raspolozivosti.

PPU koji vodi racun duzan je PPU-u koji izdaje karticu ili platni instrument na temelju kartice dati
odgovor "da" ili "ne" na upit iz prethodnog stavka, ako je racun platitelja dostupan online u
frenutku zaprimanja upita o raspolozivosti, ako je platitelj dao izriCitu suglasnost PPU-u koji vodi
racun da odgovara na fakve upite odredenog PPU-a koiji izdaje karticu ili platni instrument na
temelju kartice, te pod uvjetom da je ova suglasnost dana prije no $to je podnesen prvi upit o
raspoloZzivosti.

PPU koji vodi racun ne smije na temelju odgovora onemoguditi raspolaganje novcanim
sredstvima na racunu za plac¢anje platitelja, a PPU koji izdaje karticu ili platni instrument na
temelju kartice ne smije pohranjivati dobiveni odgovor, ve¢ ga koristiti iskljucivo za potrebe
izvrsenja konkretne platne transakcije.

PPU koji vodi racun duzan je informirati platitelja na njegov zahtjev o PPU-u koji je podnio
konkretan upit i o danom odgovoru.

11. Prava i obveze Banke u slu¢aju usluge informiranja o racunu

Korisnik usluga On-line bankarstva, putem kojih je njegov fransakcijski raCun dostupan online,
ima pravo koristiti platnu uslugu informiranja o racunu koju pruza ovlasteni pruzatelj platne
usluge informiranja o racunu.

Pruzatelj platne usluge informiranja o racunu smije pruzati navedenu uslugu samo uz izricitu
suglasnost Korisnika platnin  usluga, duzan je osigurati da personalizircane sigurnosne
vierodajnice Korisnika platnih usluga nisu dostupne drugim osolbama osim Korisniku i izdavatelju
personaliziranih sigurnosnin vjerodajnica, duzan je proslijediti personalizirkane sigurnosne
vierodajnice sigurnim i efikasnim kanalima, smije pristupati samo informacijama s racuna za
placanje koje je za koristenje ove usluge odredio Korisnik i informacijiama o platnim
fransakcijama povezanim s tim racunima, duzan je upotrebljavati podatke, pristupati im te ih
pohranjivati iskljuCivo u svrhu pruzanja usluge informiranja o racunu koju je Korisnik platnih
usluga izriCito zatrazio, u skladu s pravilima o zastiti podataka, te ne smije zahtijevati osjetljive
podatke o racunima za plac¢anje. Ime viasnika racuna i broj racuna nisu osjetljivi podaci o
plac¢anju u odnosu na uslugu informiranja o racunu.

PPU koji vodi raCun ne smije diskriminirati zahtjeve za davanje podataka koji su zaprimljeni od
pruzatelja usluge informiranja o racunu, osim ako za to postoji objektivan razlog niti smije
uvjetovati postupanje po zahtjevu pruzatelja usluge informiranja o racunu sklapanjem ugovora
s pruzateliem usluge informiranja o racunu.

12. SEPA izravna tereéenjas3s

12.1. SDD suglasnost

Banka platitelima pruza uslugu SEPA izravnog terecenja u korist onih primatelja placanja koiji
sa svojim PPU-om ugovore ovu uslugu. Banka kao PPU platitelja dostupna je na razini Europske
unije, u skladu s Praviima Osnovne SDD sheme, za izravna terecenja koje inicira primatelj

35 Uskladivanije s Pravilima Osnovne SDD Sheme (dostupno na internet stranici www.sepa.hr). SEPA izravna
terec¢enja iz ove tocke stupaju na snagu 1. silec¢nja 2023.
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plac¢anja preko PPU-a koiji je sudionik SDD sheme i koji se nalazi u bilo kojoj drzavi ¢lanici od 1.
1. 2023. godine.3¢

Sudionici u usluzi SEPA izravno terecenje su platitel] potrosac, primatelj placanja poslovni
subjekt, PPU platitelja i PPU primatelja placanja.

Suglasnost se moze dati za izvrsenje SDD naloga na tferet fransakcijskin racuna u eurima ili
fransakcijskin racuna u eurima i stranoj valuti.

Suglasnost se moze dati za izvrienje pojedinacnog SDD naloga ili za izvrsenje niza SDD naloga.
Suglasnost platitelj daje/mijenja/opoziva kod primatelja placanja il kod trec¢e osobe (uimeiza
racun primatelja placanja) koju primatelj pla¢anja odredi.

Opoziv SDD suglasnosti se smatra povlacenjem suglasnosti platitelja za izvrienje naloga za
plac¢anje platnom uslugom SEPA izravnog terec¢enja te se sve buduce platne transakcije iz
opozvane SDD suglasnosti smatraju neautoriziranima.

Promjena transakcijskog racuna terecenja u SDD suglasnosti se ne smatra opozivom vec
izmjenom SDD suglasnosti.

Davanje SDD suglasnosti kao i sve povezane radnje i iziave (promjena i opoziv SDD suglasnosti,
iniciranje R transakcija platitelja, odredivanje PUI), osim vilasnika transakcijskog raCuna mogu
poduzimati i punomocnici koji su za poduzimanje konkretnih radnji izriCito ovlasteni od strane
vlasnika racuna te skronici vlasnika transakcijskog racuna koji su izricito ovlasteni za njihovo
poduzimanje odlukom nadleznog fijela. Za provjeru ovlastenja kod
davanja/promjene/opoziva SDD suglasnosti odgovoran je primatelj placanja.

Opoziv ovlastenja osobi iz prethodnog stavka, koja je u vrijeme vazenja ovilastenja dala
Suglasnost, nema za posliedicu opoziv tada valjano dane Suglasnosti.

Primatelj pla¢anja upravlja Suglasnostima, odgovara za sadrzqj i ispravnost Suglasnosti, da je
potpisana od strane platitelja ili druge izriCito ovlastene osobe, za izmjene i opoziv Suglasnosti,
za formu, za pohranu i Cuvanje Suglasnosti, za pravilnost i potfpunost SDD naloga koji se inicira
temeljem odredene Suglasnosti, dostavu potrebnih podataka platitelju i PPU-u platitelja u svrhu
izvrsenja SDD naloga te za identitet Suglasnosti. Potpisom Suglasnosti plafitelj daje suglasnost
primatelju pla¢anja i Banci da se Suglasnost, zajedno s naknadnim izmjenama ili opozivom
pohrani od strane primatelja pla¢anja ili fre¢e osobe u ime primatelja pla¢anja. Identifikator
suglasnosti platitelju je prije potpisivanja Suglasnosti ili prije slanja prvog SDD naloga duzan
osigurati primatelj placanja.

12.2. SDD nalog

Na temelju Suglasnosti primatelj pla¢anja inicira SDD naloge i dostavlja ih na izvrienje svom
PPU-u sukladno ugovoru izmedu njega i njegovog PPU-a. Za sadrzqj i ispravnost iniciranog SDD
naloga odgovara primatelj placanja.

SDD nalog koji ¢e primatelj placanja temeljem autorizirane Suglasnostiinicirati putem svog PPU-
a sukladno Osnovnoj SDD Shemi, smatra se autoriziranim nalogom.

Informaciju o iznosu i predvidenom dafumu izvrsenja SDD naloga platitelju Salie primatel
plac¢anja putem prethodne obavijesti.

Banka zaprima SDD naloge od primatelja pla¢anja ako je PPU primatelja pla¢anja. Ako Banka
nije PPU primatelja pla¢anja, SDD nalog Banka zaprima posredstvom PPU-a primatelja
pla¢anja.

Identifikator suglasnosti zaprimljen uz SDD nalog, kao i druge informacije o SDD nalogu, Banka
¢e Korisniku uciniti dostupnim na kanalima Banke.

Banka nece zaprimiti SDD nalog iniciran s datumom izvrsenja koji nije medubankovni radni dan
bududi da neradni dani nisu dostupni za medubankovno poslovanje i izvrsenje SEPA izravnog
tere¢enja. Takoder, Banka nece zaprimiti SDD nalog ako prepozna neispravnost nekog od
njegovih elemenata. U navedenim slucajevima Banka informaciju o pogresnim SDD nalozima
proslieduje primatelju pla¢anja koji moze izvriiti potrebne ispravke i poslati novi SDD nalog.

36 Uskladenje sa Zakonom o uvodeniju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (Narodne novine,
br. 57/2022) i Uredbom (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i vijeca od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju
tehniCkih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br.
924/2009
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12.3. Posebni uvjeti izvr§enja (PUI) i generalna zabrana SEPA izravnih tereéenja

Platitelj moze u poslovnicama Banke ili putem drugih kanala ukoliko ih Banka naknadno razvije
za ovu funkcionalnost, nalozZiti Banci posebne uvjete izvrsenja (PUl) SEPA izravnih terecenja, na
nacin da zabrani/dopusti naplatu SDD naloga:

na odredeni iznos ili u odredenom rasponu iznosa i/ili

koja dospijevaju na odredeni datum ili u odredenom vremenskom periodu i/ili

s odredenog/ih transakcijskog/inh racuna, odnosno sa svih fransakcijskih racuna i/ili
odredenog/ih primatelja placanja i/ili

koji se odnose na pojedinu/e Suglasnost/iili

sa svih postojecin i bududih transakcijskin racuna u Banci.

PUliz prethodnog stavka se mogu mijenjatii ukidati, a Banka ¢e na datum izvrienja SDD naloga
postupiti sukladno izrazenoj volji platitelja.

12.4. Opoziv pojedinaénog SDD naloga na zahtjev platitelja (Refusal)

Platitelj moze nakon $to Banka zaprimi SDD nalog, do kraja dana koji prethodi danu tere¢enja
opozivom (odbijanjem) pojedinacnog SDD naloga (Refusal) u poslovnicama Banke ili putem
usluge On-line bankarstva, inicirati jednokratno neizvrienje pla¢anja.

12.5. R-transakcije Sudionika Osnovne SDD Sheme i primatelja plaéanja
Sudionici Osnovne SDD Sheme i primatelj placanja mogu inicirati:

¢ odbijanje (Reject): PPU platitelja, PPU primatelja placanja,

e oporziv (Revocation): primatelj placanja,

¢ zahtjev za ponistenje (Request for cancellation): PPU primatelja placanja,
e ponistenje (Reversal): primatelj pla¢anja i PPU primatelja plac¢anja,

e povrat (Return): PPU platitelja.

12.6. Provodenje/odbijanje izvrSenja SDD naloga

Banka prilikom izvrienja SDD naloga nema obavezu provjere postojanja ili sadrzaja SDD

suglasnosti niti provjere je li primatelj pla¢anja prije iniciranja SDD naloga dostavio platitelju

duzne prethodne obavijesti vezane za SDD nalog.

Banka izvrsava zaprimliene SDD naloge na datum dospijec¢a ako:

e je na racunu terecenja osigurano pokri¢ce i sredstva su raspoloZiva za izvrienje platne
transakcije. RaspoloZivo pokrice platitelj je duzan osigurati najkasnije dan prije datuma
izvrsenja SDD naloga u iznosu koji odgovara iznosu SDD naloga uvecano za iznos naknade
iz podtocCke 12.8. ove IV.12. toCke,

¢ platitelj nije onemogucio izvrienje definiranjem PUI

e platitelj ne odbije sukladno podtocCki 12.4. ove IV.12. tocke izvrSenje pojedinacnog SDD
naloga.

U protivhom Banka ¢e odbiti izvrsenje SDD naloga.
Banka Korisnika obavjeStava u slucaju  odbijanja SDD naloga zbog nedostatka
sredstava/sredstva nisu raspoloziva za izvrsenje ili PUL.
Banka ¢e SDD naloge zadane na teret transakcijskin racuna u eurimal i stranoj valuti, ukljucujudi
i naknade iz podfocCke 12.8. ove IV.12. toCke, izvrsiti u valuti kartice izdane uz fransakcijski racun
U eurima i stranoj valuti. Ako je valuta kartice izdane uz fransakcijski racun u eurima i stranoj
valuti strana valuta, Banka ¢e izvrsiti SDD nalog uz primjenu kupovnog tecaja za devize s
TeCajne liste Banka, koja je vazeca u trenutku izvrsenja SDD naloga.
Ukoliko na isti datum izvrienja po istom transakcijskom racunu terec¢enja dospijeva vise SDD
naloga, Banka ih izvriSava redom prema vremenu primitka. SDD nalog u redu cekanja za koiji
nije osigurano raspolozivo pokri¢ce sukladno ovoj tocki Opcih uvjeta Banka nece izvriiti ve¢ ¢e
izvrsiti prvi slijedeci za koje je osigurano pokrice. Banka moze na datum izvrSenja ponoviti
pokudqj izvrsenja neizvrsenog SDD naloga te ga u slucaju pokrica izvrditi u ponovlienom
pokusaju.

Banka izvrSava zaprimliene SDD naloge koji ispunjavaju uvjete za izvrienje iz ove tocke dok

primatelj placanja po Suglasnosti inicira i dostavlja SDD naloge PPU-u.
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12.7. 1ahtjev za povrat nov€anih sredstava (Refund)

Platitelj ima pravo Banci podnijeti zahtjev za povrat novCanih sredstava za

autorizirane/neautorizrane SDD naloge (Refund) izvriSene na tferet transakcijskin racuna u

Banci. Zahtjev za povrat se podnosi Banci pisanim putem.

O povratu sredstava iz zahtjeva za povrat autoriziranog/neautoriziranog SDD naloga Banka ¢e

Korisnika platnih usluga obavijestiti izvatkom, a o odbijanju zahtjeva za povrat neautoriziranog

SDD naloga slanjem obavijesti, na nacin ugovoren za slanje obavijesti i izvatka iz focke 1V.3.

ovih Opcih uvjeta.

Zahtjev za povrat novCanih sredstava za transckciju izvisenu temeljiem autorizicanog SDD

naloga platitelj moze podnijeti Banci u roku od 8 tiedana od datuma terecenja.

U sluCaju zahtjeva za povrat novcanih sredstava za transakciju izvriSenu temeliem

neautoriziranog SDD naloga, koji platitelj moze podnijeti Banci u roku 13 mjeseci od datuma

terec¢enja, PPU platitelja moze od PPU-a primatelja plac¢anja traziti dokaz o postojanju SDD
suglasnosti na temelju koje je SDD nalog bio izvrsen, postujuci propisane rokove i uvjete za
povrat iznosa neautoriziranih platnih fransakcija. Ako PPU platitelja:

e primi dokaz o postojanju SDD suglasnosti, smatra se da platna transakcija izvrienog SDD
naloga nije neautorizirana i platitelf nema pravo na povrat novcanih sredstava,

e ne primi SDD Suglasnost ili utvrdi da primljena SDD suglasnost nije u skladu s izvrsenim SDD
nalogom, ili primi odgovor primatelja placanja da prihnvaca zahtjev za povrat novcanih
sredstava za neautoriziranu transakciju, Banka ¢e vratiti novéana sredstva izvrienog
neautoriziranog SDD naloga na nacin da ¢e odmah dovesti tere¢eni transakcijski racun u
stanje koje bi odgovaralo stanju toga racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila
izvriena, uracunavajuci u povrat i sve naknade koje je u vezi s izvrsenom neautorizikanom
platnom transakcijom naplatila, uve¢ano za pripadajuée kamate,

e ako Banka ne primi odgovor od PPU-a primatelja pla¢anja unutar 30 kalendarskinh dana od
primitka zahtjeva za povrat, odlucit ¢e o zahtjevu uzimajuci u obzir dokaze koje je predocio
podnositelj zahtjeva.

12.8. Naknade u svezi s uslugom SEPA izravnog tereéenja

Banka u sverzi s uslugama SEPA izravnih tere¢enja platitelju obracunava i naplacuje naknadu
za izvrsenje SDD naloga, zadavanje/promjenu/ukidanje/jednokratno ukidanje PUI, zahtjev za
povrat sredstava, obavjestavanje o odbijanju SDD naloga ili zahtjeva za povrat neautorizirane
fransakcije, opoziv (odbijanje) od strane platitelja SDD naloga po isteku zakonski propisanog
roka za opoziv te kopiju Suglasnosti, u visini i po vrstama propisanim u Tarifi Banke, na teret
transakcijskog racuna terecenja iz SDD naloga.

Na visinu naknade moze utjecati postojanje i sadrzaj ugovora o poslovnoj suradnji s primateljem
plac¢anja. Podaci o visini naknade dostupni su u Tarifi Banke.

12.9. Ostalo

Sve prigovore u svezi odnosa izmedu platitelja i primatelja pla¢anja, ukljucivo prigovore vezane
uz iznos, datum i periodicnost pla¢anja SDD naloga, sadrzaj SDD suglasnosti i SDD naloga,
razloge eventualnog neiniciranja SDD naloga platitelj rieSava s primateliem plac¢anja.

Ako primatelj placanja ili PPU primatelja plac¢anja koji nije Banka vrati sredstva koja je primio/la
temeliem SDD naloga (Reversal), Banka nije u obvezi platitelju vratiti naknadu naplac¢enu za
izvrsenje SDD naloga.

13. Virtualna kartica i Digitalni novéanik

13.1. Aktivacija Virtualne kartice

Korisnik ugovara uslugu Digitalnog novcanika s Pruzateljem usluge digitalnog novcanika.
Banka nije stranka fog ugovornog odnosa niti preuzima ili moze preuzeti pravai il obveze iz toga
ugovora te ne odgovara za dostupnost niti za nacin funkcioniranja te usluge. Korisnik
samostalno odlucuje hoce li prinvatiti uvjete usluge Digitalnog nov&anika koje nudi odredeni
Pruzatelj usluge digitalnog novcanika. Po sklapanju ugovora s Pruzateljem usluge digitalnog
novcanika, Korisnik, na nacin uvijetovan od strane Pruzatelja usluge, registrira svoju vazecu
karficu koju mu je izdala Banka u Digitalni novcanik, uslijed cega se generira platni instrument
Virtualna kartica. lzdavatelj Virtualne kartice je Banka, a odnos izmedu Korisnika i Banke vezano
za Virtualnu karticu i platne usluge Virtualnom karticom ureden je okvirnim ugovorom izmedu
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Banke i Korisnika. Svi ugovoreni uvjeti izdavanja i koristenja odredene kartice izmedu Banke i
Korisnika primjenjuju se i na Virtualnu karticu, osim ako je ovim odredbama nesto drugo
odredeno.

13.2. Koristenje Virtualne kartice i autorizacija platnih transakcija

Nakon $to sklopi ugovor s Pruzateliem usluge digitalnog novCanika i registrira svoju vazecu
karticu u Digitalni nov€anik, Korisnik moze koristiti generiranu Virtualnu karticu na prodajnim
mjestima koja prihvacaju takav platni insfrument. Uvjeti i nacin KoriStenja Usluge Digitalnog
novCanika uredeni su ugovorom izmedu Korisnika i Pruzatelja usluge koji je skloplien
prihnva¢anjem opcih uvjeta Pruzatelja usluge od strane Korisnika, bilo izravno u aplikaciji
Pruzatelja usluge, bilo putem usluge On-line bankarstva Banke ako Banka to omogudi.
Korisnik daje suglasnost za izvrsenje platne transakcije inicirane putem usluge Digitalnog
novCanika putem vjerodajnica pohranjenin od strane Korisnika na Mobilnom uredaju i
ugovorenih s Pruzateliem usluge digitalnog novcanika. Ove vjerodajnice imaju znacaqj
personaliziranih sigurnosnih vierodajnica iz ovih Opcih uvjeta.

Za izvrsenu platnu fransakciju Virtualnom karticom na opisani nacin Korisnik ¢e biti tere¢en na
isti nacin kao da je transakcija inicirana karticom temeljem koje je generirana Virtualna kartica.
Informacije o izvrSenim platnim fransakcijama Virtualnom karticom Korisnik, osim od Banke na
ugovoreni nacin obavjestavanja prema okvirnom ugovoru, moze dobifi i od Pruzatelja usluge
ako je tako s njime ugovorio.

Ako Korisnik ima vise Virtualnih kartica u istom Digitalnom novcaniku, Korisnik sam odreduje
redoslijed Virtualnih kartica za iniciranje transakcije, prema pravilima koja odreduje Pruzatel;
usluge Digitalnog novcanika ugovorom koji sklapa s Korisnikom.

13.3. Zamijena kartica i nove kartice

Kada Banka zamijeni Korisniku karticu radi isteka roka valjanosti ili prije isteka roka valjanosti iz
bilo kojeg razloga nova ¢e kartica biti registrirana na Korisnikov Mobilni uredaj i tako dostupna
za koristenje kao Virtualna kartica neovisno o tome kada ¢e Korisnik preuzeti novu karticu, osim
ako je kartica zamijenjena novom radi prijave zlouporabe kartice i/ili Mobilnog uredaja.

Ako iz bilo kojeg razloga dode do prestanka ugovora temeljem kojega je Banka Korisniku izdala
karticu temeljem koje je generirana Virtualna kartica ili Banka femeljem okvirnog ugovora s
Korisnikom iz bilo kojeg razloga uskrati pravo na koristenje kartice, istovremeno prestaje i pravo
koristenja Virtualne kartice. U sluCaju prestanka prava koristenja kartice i/ili raskida/otkaza
ugovora ili privremene uskrate prava koristenja kartice ne prestaje obveza Korisnika da plati ili
osigura sredstva na fransakcijskom racunu za placanje svih obveza nastalih koristenjem kartice
i Virtualne kartice.

Brisanje Virtualne kartice iz Digitalnog novcanika ne utjeCe na mogucénost koristenja kartice
temeljem koje je generirana brisana Virtualna kartica. Ako nakon brisanja Virtualne kartice iz
Digitalnog nov&anika Korisnik Zeli ponovno koristiti svoju karticu kao Virtualnu karticu, moze je
ponovno registrirati u Digitalnom novCaniku. Brisanje Virtualne kartice iz Digitalnog novcanika
ne oslobada obveze Korisnika da podmiri sve obveze nastale tom karticom prije brisanja. Za
koristenje Virfualne kartice na novom Mobilnom uredaju, Korisnik mora registrirati karticu na tom
novom Mobilnom uredaju.

13.4. Prestanak ili ograni¢avanje prava koristenja Virtualne kartice

Banka moze frajno ili privremeno blokirati Virtualnu karticu zbog razloga koji se odnose na
sigurnost platnog prometa, na sumnju na neovlasteno koristenje kartice i/ili Virtualne kartice,
odnosno koristenje kartica s namjerom prijevare. Banka ¢e obavijestiti Klijenta o namijeri i
razlozima blokiranja kartica kad god je to moguce prije blokiranja, odnosno odmah nakon
blokiranja kartfica, osim ako bi davanje takve obavijesti bilo protivno objekfivno opravdanim
sigurnosnim razlozima ili zakonima. Banka ¢e deblokirati kartice ili blokirani platni instrument
zamijeniti novim nakon §to prestanu postojati razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.
Razlozi priviemene i trajne blokade odnosno onemogucavanja koristenja od strane Banke u
odnosu na karticu, koje je Korisnik ugovorio s Bankom okvirnim ugovorom temeljem kojega je
izdana kartica, vrijede i za Virtualnu karticu. Blokada kartice ima za posliedicu i blokadu
Virtualne kartice. Blokada Virtualne kartfice ne mora imati za posliedicu blokadu kartice.
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Banka ¢e onemoguditi koristenje Virtualne kartice i u slu¢aju da usluga Digitalnog nov&anika u
kojem je generirana Virtualna kartica vise nije dostupna za kartfice koje izdaje te ¢e o tome
pravodobno unaprijed obavijestifi Korisnika.

Ako Pruzatelj usluge digitalnog novcanika onemogudi koristenje Virtualne kartice zbog nekog
od razloga koje je ugovorio s Korisnikom prilikom ugovaranja usluge Digitalnog novcanika,
Korisnik se moze obratiti Pruzatelju usluge. Banka nema mogucénost niti obvezu utjecati na
Pruzatelja usluge u pogledu dostupnosti usluge Digitalnog novCanika Korisniku.

13.5. Sigurnost

Registriranjem kartice u Digitalnom novcaniku na odredenom Mobilnom uredaju, Korisnik
preuzima obvezu postupati s duznom paznjom s Mobilnim uredajem te se obvezuje poduzeti
razumne mijere zastite i oCuvanija povijerljivosti vierodajnica pohranjenih na Mobilnom uredaju
koje je ugovorio s Pruzateliem usluge, za potrebe davanja suglasnosti za izvrsenje platnih
transakcija iniciranih putem usluge Digitalnog novcanika. Obveze glede nacina postupanja s
personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama platnih insfrumenata koje je Korisnik preuzeo
okvirnim ugovorom s Bankom odnose se i na mobilni uredqj i ove vjerodajnice. Sve platne
transakcije inicirane Virtualnom karticom smaftrat ¢e se ucinjenim od strane Korisnika, osim ako
je Korisnik prethodno prijavio Banci kradu, gubitak ili zZiouporabu mobilnog uredaja ili svojin
vjerodajnica za mobilni uredaj, sukladno tocki VI. ovih Opcih uvjeta. Na odgovornost Banke i
Korisnika za platne transakcije inicirane Virtualnom karticom primjenjuju se na odgovarajuci
nacin odredbe tocke V. ovih Opcih uvjeta.

Korisnik se obvezuje:

e da ¢e, prilikom kreiranja vierodajnica za mobilni ureda;j i/ili Digitalni nov&anik, postupiti
s duznom paznjom na nacin da ne¢e odabrati sigurnosne detalie koje bilo tko iz bilo
kojeg razloga moze pogoditi ili povezati s Korisnikom,

e da nece pohranjivati ofisak prsta drugih osoba na svojem mobilnom uredaju ako je
zadao sigurnosne postavke na svojem uredaju prije ugovaranja usluge Digitalnog
novcanika i generiranja Virtualne kartice, kao $to je lozinka, zadani uzorak za
zakljucavanje ili pristup otiskom prsta, mora ih pregledati i osigurati izmjenu svih
sigurnosnih detalja koji su postavljeni na nacin da ih bilo tko moze pogoditi ili onih o
kojima je je Korisnik ve¢ dao, izravno ili neizravno, informacije drugim osobama, te je u
obvezi onemoguditi pristup otiskom prsta koji nije njegov vlastiti,

e da ¢e, ako posumnja da su bilo kome poznate ili bi mogle biti poznate njegove
vierodajnice za Mobilni uredqj ili bilo koji sigurnosni detalj za pristup Mobilnom uredaiju,
izmijeniti vierodaijnice ili sigurnosne detalje bez odgadanja, a u slu€aju gubitka ili krade
Mobilnog uredaja ili sumnje u zlouporabu Mobilnog uredaja ili personaliziranin
sigurnosnih vjerodajnica, da ¢e bez odgadanja obavijestiti Banku sukladno tocki VI.
ovih Opcih uvjeta.

13.6. Naknade

Banka ne naplacuje Korisniku naknade za registriranje kartice u Digitalnom nov&aniku niti za
koristenje Virfualne kartice. Banka nema utjecaja na naplatu naknada od strane Pruzatelja
usluge digitalnog nov&anika za njegovu uslugu ili tre¢ih osoba koji pruzaju usluge izravno ili
neizravno povezane s fom uslugom.

13.7. Obrada osobnih podataka i podataka o platnim transakcijama iniciranim Virtualnom
karticom

13.7.1. Ako Korisnik registrira karticu u aplikaciji Digitalnog novC€anika putem usluge On-line
bankarstva, time ovlas¢uje i upucuje Banku da Pruzatelju usluge dostavi identifikacijske
podatke Korisnika i podatke o kartici koju Korisnik registrira, ukljucivo i podatak o roku vazenja
karfice, u svrhu sklapanja ugovora izmedu Korisnika i Pruzatelja usluge. Pruzatelj usluge ujedno
je i voditelj obrade osobnih podataka u odnosu na osobne podatke Korisnika s kojim je
ugovorio uslugu Digitalnog novcanika te je kao takav odgovoran Korisniku za zakonitost
obrade njegovih osobnih podataka potrebnih za sklapanje i izvrSenje ugovora o koristenju
usluge Digitalnog novcanika, za vrijeme frajanja i po prestanku toga ugovora. Banka nema
utjecaja niti je odgovorna za nacin na koji Pruzatelj usluge zaprima i obraduje podatke.
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13.7.2. Tijekom vazenja i koristenja Virtualne kartice Banka dostavlja Pruzatelju usluge
nepersonalizirane informacije o platnim transakcijama iniciranim Virtualnom karticom u svrhu
izvrienja ugovora izmedu Korisnika i Pruzatelja usluge.

13.7.3. Ugovaranje i koristenje usluge Digitalnog novCanika ukljuCuje sigurni prijenos informacija
putem elektronickih komunikacijskih mreza Ciju dostupnost osiguravaju pruzatelji elekironickih
komunikacijskih usluga na koje Banka ne moze utjecati, ukljuCivo i pruzatelja elektronickih
komunikacijskin usluga samog Korisnika. Banka stoga ne odgovara za dostupnost i nacin
funkcioniranja ovih usluga, kao niti za prijenos podataka putem ovih usluga od Pruzatelja
usluge do Korisnikova Mobilnog uredaja i obrnuto niti za pohranu podataka na Mobilnom
uredaju.

V. ODGOVORNOST ZA IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

Ako Korisnik platne usluge osporava da je autorizirao izvrsenu platnu transakciju ili tvrdi da
platna transakcija nije izvriena il da nije uredno ili na vrijeme izvrena, Banka je duzna dokazati:
e da je provjera identiteta Korisnika platne fransakcije bila provedena sukladno
okvirnom ugovoru, ovisno o kanalu zaprimanja naloga
e da je platna transakcija autentificirana odnosno autorizirkana sukladno okvirnom
ugovoru,
e daje platna transakcija bila pravilno evidentirana i proknjizena,
e da na izvrienje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak
usluge koju je pruizila.
Ako je izvrSena neautorizirana platna transakcija, ukljucivo i neautorizirana platna transakcija
inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja i neovisno o odgovornosti pruzatelja usluge
iniciranja pla¢anja, Banka kao PPU koji vodi racun, je duzna odmah, a najkasnije do kraja
prvoga radnog dana nakon dana primitka obavijesti Korisnika platnih usluga o neautoriziranoj
platnoj transakciji ili nakon saznanja za neautoriziranu platnu transakciju na neki drugi nacin,
tereceni transakcijski racun platitelja dovesti u stanje koje bi odgovaralo stanju toga racuna
da neautorizirana platna fransakcija nije bila izvriena, pri c¢emu datum valute odobrenja
racuna za plac¢anje platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je tajracun terec¢en za iznos
neautorizirane platne fransakcije.
Ako za plac¢anje nije koristen transakcijski racun, Banka ¢e platitelju u istom roku izvriiti povrat
sredstava.

Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja duzan je na zahtjev PPU-a koji vodi racun dokazati daje, u
okviru usluge koju on pruza, platna transakcija bila autentificirana, da je platna transakcija bila
pravilno evidentirana te da naizvrienje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvarili neki drugi
nedostatak usluge koju je on pruzio.

Ako je pruzatelj platne usluge iniciranja pla¢anja odgovoran za neautorizirkanu platnu
fransakciju, za neizvrsenje, neuredno izvrsenje ili zakasnjenje s izvrsenjem, duzan je PPU-u koiji
vodi racun, na njegov zahijev, odmah nadoknaditi iznos neautorizirane platne transakcije i
druge iznose koje je s tog osnova ovaj platio svom Korisniku platnih usluga, ukljuCivo i iznos Stete
nastale radi neprimjene pouzdane autentifikacije i druge pretrpliene stete.

Korisnik odgovara za izvrsene neautorizirane platne transakcije, ali ukupno najvise do iznosa od
50 eura ako je izvrienje posliedica koristenja izgublijenoga ili ukradenoga platnog instrumenta
ili posljedica druge zlouporabe platnog instfrumenta.

Banka nije duzna izvrsiti povrat novcanih sredstava ako ima opravdan razlog za sumnju na
prijevaru i ako o navedenom razlogu obavijesti Hrvatsku narodnu banku, kao i u slucaju
namjernog neispunjenja obveza platitelja iz okvirnog ugovora glede nacina koristenja platnog
instrumenta il glede nacina postupanja s personaliziranim sigurnosnim vierodajnicama platnog
insfrumenta il neispunjenja tih obveza iz krajnje nepaznje te u slucaju kada platitelj ne obavijesti
Banku bez odgadanja o ustanovljenom gubitku, kradi ili Ziouporabi platnog instrumenta ili
njegovu neovlastenom koristenju.

U sluCaju neizvrsenja/neurednog izvrsenja/zakasnjenja s izvrsenjem platne transakcije koju je
inicirao primatelj plac¢anja ili koje je inicirana preko primatelja placanja PPU odgovara svom
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Korisniku i za sve naknade koje mu je naplatio, kao i za sve kamate koje su posliedica
neizvrsenja/neurednog izvrsenja/zakasnjenja s izvrisenjem platne transakcije.

U sluCaju izvrsenja neautorizirane platne transakcije/neizvrienja, neurednog izvrienja i
zakasnjenja s izvrsenjem platne transakcije Korisnik ima pravo i na zateznu kamatu i na razliku
do pune naknade $tete od odgovornog PPU-a prema opcim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Korisnik je duzan izvijestiti Banku o neautoriziranoj, nepravilno iniciranoj, neizvrienoj, neuredno
ili zakasdnjelo izvrsenoj platnoj transakciji odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci
od dana terec¢enja, odnosno odobrenja njegova transakcijskog racuna, pod prijetnjom
gubitka prava na povrat i drugih prava propisanih zakonom.

Banka omogucava svakodobnu raspolozivost sredstava za primitak ove obavijesti osobno u
poslovhicama/ispostavama Banke, postom na adresu Privredna banka Zagreb d.d., Prac¢enje
zadovoljstva klijenata i upravijanje prigovorima, Radnicka cesta 44, 10000 Zagreb,
elektroniCkim putem na adresu pbz365@pbz.hr ili na brojeve tel. 01/ 48 91 333 ili 01/61 24 333
drustva PBZ Card d.o.o., Zagreb, Radnicka cesta 44 (ako se radi o platnoj kartici).

Na platiteljev zahtjev i neovisno o svojoj odgovornosti Banka je u sluCaju neizvrsenja ili
neurednog izvrienja platne transakcije koju je inicirao platitel] duzna odmah i bez naknade
poduzeti razumne mjere radi utvrdivanja tijeka novcanih sredstava i o rezultatima izvijestiti
platitelja.

Korisnik ne odgovara za neautorizirane platne fransakcije:

e ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta platitelj nije mogao oftkriti prije
izvrSenja neautorizirane platne transakcije,

e ako su neautorizikane platne transakcije posliedica radnje ili propusta zaposlenika,
zastupnika ili podruznice PPU-a ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane,

e ako PPU nije osigurao odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjestavanje o gubitku,
kradi ili Ziouporabi platnog instrumenta ili njegovu neovlastenom koristenju,

e ako PPU platitelja ne zahtijeva ili PPU primatelja placanja ne primijeni frazenu pouzdanu
autentifikaciju klijenta

e za neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene nakon §to je Korisnik izvrSio prijavu
sukladno tocki VI. ovinh Opcih uvjeta, osim ako je postupao s namjerom prijevare.

Banka kao PPU platitelja odgovara platitelju za uredno izvrienje platne fransakcije koju je
inicirao platitelj, ukljuCivo i fransakcije inicirane putem pruzatelja platne usluge iniciranja
plac¢anja te je s toga osnova duzna bez odgadanja vratiti platitelju iznos neizvriene ili neuredno
izvriene platne transakcije, a ako je terecen platiteljev racun za pla¢anje, duzan je dovesti tqj
racun u stanje koje bi odgovarao stanju fog racuna da platna fransakcija nije bila izvrisena.
Banka kao PPU platitelja ne odgovara ako dokaze da je PPU primatelja placanja primio iznos
zadane platne transakcije i da je platna transakcija izvrisena prema jedinstvenoj identifikacijskoj
oznaci koju je naveo platitel].

U slucaju platne transakcije inicirane preko pruzatelia usluge iniciranja pla¢anja, pruzatel
usluge iniciranja pla¢anja duzan je, na zahtjev PPU koiji vodi racun, dokazati da je PPU koji vodi
racun potvrdio primitak naloga za plac¢anje te da je u okviru usluge koju on pruza platna
transakcija autentificirana, pravilno evidentirana te da na nju nije utjecao tehnicki kvar ili drugi
nedostatak koji je doveo do neizvrsenja, neurednog izvrienja ili zakasnjenja s izvrenjem
fransakcije.

Banka ne odgovara Korisniku za povrat niti za neizvrsenje platne fransakcije:
e ako je neizvrienje/zakasnjenje s izvrsenjem autorizirane platne transakcije ili izvrsenje
neautorizirane platne fransakcije posliedica iznimnih i nepredvidljivih okolnosti na koje
Banka ne moze ili unatoC svim naporima ne uspijeva ufjecatii Cije se posliedice ne bi
mogle izbjedi
e ako obveza izvrSenja platne transakcije proiziazi iz zakona ili drugog propisa koji
obvezuju Banku

e ako je Korisnik dostavio Banci na izvrsenje krivotvoren nalog za plac¢anje
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e ako Korisnik nije obavijestio Banku o neautoriziranoj i/ili neizvrienoj platnoj fransakciji i/ili
neuredno izvrsenoj platnoj transakciji i/ili platnoj transakciji izvrsenoj sa zakasnjenjem,
odmah nakon §to je ustanovio da je doslo do takvih platnih fransakcija, a najkasnije u
roku od 13 mjeseci od dana terec¢enja ili odobrenja.

U slucaju platnih insfrumenata koji se odnose na pojedinacne platne transakcije koje ne
prelaze iznos od 30 eura iliimaju ogranicenje potrosnje najvise do ukupnog iznosa od 150 euraq,
Banka ne odgovara za neautorizirane platne transakcije ako se platni instrument koristio
anonimno ili Banka, zbog drugih razloga svojstvenih tom platnom instrumentu ili kanalu
zaprimanja naloga koristenjem toga platnog instrumenta, ne moze dokazati da je platna
transakcija bila autorizirana.

Ako je izvrSena autorizirana platna transakcija koju je inicirao primatelj placanja ili je inicirana
preko primatelja pla¢anja, platitelj ima pravo na povrat cjelokupnog nov€anog iznosa ako
Banci podnese zahtjev za povrat u roku od osam tiedana od datuma terecenja, ako suglasnost
za izvrsenje nije dana za tocan iznos platne fransakcije, a iznos platne transakcije znatno
premasuje iznos koji bi platitelj uobicajeno ocekivao uzimajuéi u obzir svoje navike prijasnje
potrosnje, odredbe okvirnog ugovora i relevantne okolnosti slucaja. Banka je ovlastena od
platitelja fraZiti podatke radi utvrdivanja navedenih pretpostavki.

U roku od deset radnih dana od dana primitka zahtjeva za povrat Banka je duzna platitelju
vratiti cjelokupni novcani iznos platne transakcije s datumom valute odobrenja racuna za
plac¢anje koji ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun terecen za iznos Ciji povrat trazi
platitelj ili dati obrazloZzenje za odbijanje povrata i navesti tfijela nadlezna za izvansudske
prituzbene postupke i postupak alternativnog rieSavanja sporova.

U slucaju platne transakcije koju je inicirao primatelj pla¢anja ili je inicirano preko primatelja
plac¢anja, PPU primatelja placanja odgovara primatelju placanja za ispravan prijenos naloga
za placanje te za stavljanje na raspolaganje primlienin sredstava primatelju pla¢anja u
propisanom roku. Ako PPU primatelja pla¢anja dokaZze da je PPU-u platitelja ispravno i u
rokovima prenio nalog za plac¢anje primatelja placanja, za izvrsenje platne transakcije
odgovara PPU platitelja i to platitelju te je u tom slu€aju duzan vratiti platitelju, bez odgadanja,
iznos neizvrsene ili neuredno izvriene platne transakcije, a ako je terecen platiteljev racun za
plac¢anje, duzan je dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju toga racuna da platna
transakcija nije ni bila izvrisena, sa datumom valute odobrenja koji, najkasnije, odgovara
datumu valute terec¢enja za iznos neizvrsene ili neuredno izvrsene platne transakcije, osim ako
PPU platitelia dokaze da je PPU primatelja plac¢anja primio iznos platne transakcije sa
zakasdnjenjem. U tom sluc¢aju PPU primatelja pla¢anja duzan je odobriti racun primatelja
pla¢anja s datumom valute koji nije kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao
datum valute da je platna fransakcija na vrijeme izvrsena.

Svaki PPU odgovara svome Korisniku i za sve naknade koju mu je naplatio kao i za sve kamate
koje su posliedica neizvrienja, neurednog izvrienja ili zakadnjenja s izvrsenjem platne
fransakcije.

U slucaju neizvrsene ili neuredno izvrsene platne transakcije koju je inicirao primatelj placanja ili
je inicirana preko primatelja plac¢anja, Banka kao PPU primatelja pla¢anja koji je potrosac,
duzna je, neovisno o svojoj odgovornosti, a na zahtjev primatelja pla¢anja, odmah poduzeti
mjere radi utvrdivanja tijeka nov&anih sredstava i o rezultatima obavijestiti primatelja placanja.
Na platiteljev zahtjev i neovisno o svojoj odgovornosti Banka je u sluCaju neizvrsenja ili
neurednog izvrsenja platne transakcije koju je inicirao platitel] duzna odmah i bez naknade
poduzeti razumne mjere radi utvrdivanja tijeka novCanih sredstava i o rezultatima izvijestiti
platitelja.

Odredbe iz ove V. tocke ovih Opcih uvjeta koje se odnose na povrat novcanih sredstava za
izvrsenu autoriziranu platnu transakciju koju je inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko
primatelja placanja, na odgovornost PPU-a za izvisenje platne tfransakcije koju je inicirao
platitelj i na odgovornost PPU-a za izvrienje platne transakcije koju je inicirao primatelj pla¢anja
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ili koja je inicirana preko primatelja pla¢anja, se ne primjenjuju ha medunarodne platne
fransakcije.

U slu¢aju dostavljanja podataka ili naloga za plac¢anje od strane Korisnika putem sredstva za
komuniciranje na daljinu, Banka ne odgovara za $tetu koja moze nastati zbog izabranog
nacina dostave podataka. Odgovornost za siguran, pravilan i pravovremeni prijenos
podataka je na strani posiljatelja podataka.

Banka ne odgovara Korisniku za kvalitetu niti za kvantitetu kupljene robe ili usluga, istinitost i
potpunost informacija dobivenih od prodajnog mijesta ili za odbijanje primitka platnog
instrumenta od strane prodajnog mjesta.

Korisnik moze reklamaciju odnosno zahtjev za povrat dostaviti na adrese komunikacije iz toCke
Il. ovin Opcih uvjeta.

U slu€aju nedostupnosti sustava za izvrsavanje instant pla¢anja iniciranje instant pla¢anja nece
biti moguce te ¢e Banka o tome obavijestiti Korisnika putem distribucijskin kanala Banke.

VI. BLOKADA TRANSAKCIJSKOG RACUNA | OGRANICENJE KORISTENJA PLATNIH
INSTRUMENATA

Banka moZe blokirati transakcijski racun ili platni instrument zbog objektivno opravdanih
razloga:
e koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta
e koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s
namjerom prijevare
e koji su relevantni s osnova propisa koji ureduju sprecavanje pranja novca, primjenu
(medunarodnih) financijskin mjera ograniCavanija ili drugih vazecih propisa
e U sluCaju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno
povecanje rizika da platitelj nece modi ispuniti svoju obvezu placanja.
Banka ¢e obavijestiti Korisnika platnih usluga u slu€aju sumnje na prijevaru ili stvarne prijevare
ili prijetnje sigurnosti platnog instrumenta, primjenjujudi pri tome dostupne pouzdane kanale i
nacin komunikacije.
Banka moze blokadom privremeno ili frajno ograniciti ili ukinuti koriStenje odredenih ili svih
funkcionalnosti transakcijskog racuna i pripadajucih platnih instrumenata ako se za to ispune
navedeni subjektivni uvjeti na strani Korisnika ili objektivni uvjeti Cije ispunjenje ne ovisi o
postupanju Korisnika.
Za vrijleme blokade transakcijskog racuna Korisnik, punomocnici/zakonski zastupnici/skrionici ne
mogu raspolagati sredstvima transakcijskog racuna.
Banka vrdi blokadu tfransakcijskin racuna te pripadajucih platnih instrumenata i u slucaju
saznanja o smrti Korisnika ili u sluCaju gubitka, nestanka ili krade platne kartice/drugih platnih
instrumenata. Na raspolaganje sredstvima transakcijskin racuna u sluCaju smrfi vlasnika
primjenjuje se Clanak 9. Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.

Banka ce, prije blokiranja platnog instrumenta, osim ako je to u suprotnosti s objektivno
opravdanim sigurnosnim razlozima ili je protivno zakonu, obavijestiti platitelja o namijeri i
razlozima za blokiranje platnog instrumenta. Ako Banka ne bude u moguénosti izvrsiti ovu
obvezu prije blokiranja, ucinit ¢e to odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.

O namieri i razlozima za blokiranje platnog instrumenta Banka ¢e obavijestiti Korisnika pisanim
putem na njegovu zadnju Banci dostavljenu adresu, SMS-om, telefonom ili adresu elekironicke
poste, osim u slucaju kada Banka nije u mogucénosti obavijestiti Korisnika pa ¢e to uciniti odmah
nakon blokiranja.

Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku na adrese za komuniciranje iz tocke Il. ovih
Opcih uvjeta ili drustvo PBZ Card d.o.o., Zagreb, Radnicka cesta 44 (ako se radi o platnoj
karfici), na broj tel. 01/ 48 91 333 ili 01/61 24 333 o ustanovljenom gubitku, kradi ili zZlouporabi
platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom koristenju, sukladno odredbama ugovora o
transakcijskom racunu, ugovora o dodatnim uslugama, ovih Opcih uvjeta i Opcih uvjeta
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.
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Ukoliko je prijava gubitka, nestanka ili krade platne kartice ili drugog instrumenta raspolaganja
sredstvima transakcijskog racuna izvrsena putem felefona ili elekironicke poste, Korisnik je
duzan Banci bez odgadanja prijavu nestanka potvrdifi pisanim putem u bilo kojoj poslovnici
Banke.

Po primitku prijave o nestanku kartice, Banka ¢e blokirati nestalu karticu onemogucditi njeno
daljnje koristenje.

Banka moze provesti blokadu transakcijskog racuna i bez prethodnog oduzimanja kartice.
Klijent odgovornost za transakcije koje su nastale do trenutka prijave Banci o gubitku, nestanku
ili kradi platne kartice odnosno nekog drugog instrumenta raspolaganja sredstvima, snosi
sukladno tocki V. ovih Opcih uvjeta.

Troskove nastale gubitkom/kradom platne kartice odnosno drugog instrumenta raspolaganja
sredstvima fransakcijskin racuna snosi Korisnik.

U slucaju gubitka, krade ili zZlouporabe platne kartice ili drugog platnog instrumenta trosak
izdavanja nove kartice i PIN-a ili drugog platnog instrumenta snosi Korisnik.

Banka ¢e deblokirati platnu karticu ili blokirani platni instrument zamijeniti novim nakon §to
prestanu postojati razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.

U cilju dodatne sigurnosti korisnika kartice Banka, a u okviru raspolozivog iznosa limita potrosnje,
odreduje maksimalne dnevne limite za koristenje kartice za pla¢anja i isplatu gotovog novca.
Osim limita potrosnje Banka odreduje i limite za karticne transakcije odobrenja. Visina limita
korisnicima kartice dostupna je i na internetskoj stranici Banke i u poslovnicama Banke.

VIl. OSTALE OSNOVE ZA TERECENJE I/ILI ODOBRENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA

1. Provedba ovrhe i drugih mjera osiguranja

Banka provodi blokadu transakcijskin racuna i pripadajucin platnih instrumenata kao i naplatu
s fransakcijskin i drugih racuna Korisnika bez njegove suglasnosti femeljem naloga koje joj
dostavi nadlezno tijelo prema poselbnom zakonu koji ureduje ovrhu na nov&anim sredstvima.

Banka ¢e, u slucaju primitka naloga nadleznog ftijela u smislu posebnog zakona koji ureduje
postupak ovrhe na novcanim sredstvima, nalog izvrsiti iz salda sredstava na transakcijskom
raCunu u koji se ne ukljuCuje eventualno prekoracenje, osim ako Korisnik nakon pocetka
provedbe ovrhe da Banci izriitu suglasnost da se ovrha moze provesti iz tih sredstava. Ukoliko
Banka temeliem zaprimljenog naloga za izvrsavanje osnove za placanje provodi plienidbu
trazbine po transakcijskom racunu plienidba ¢e se provesti do iznosa koji je potreban za
namirenje trazbine ovrhovoditelja. Ako saldo na fransakcijskom racunu ne bude dovoljan za
namirenje cijelog iznosa trazbine iz naloga, Banka ¢e postupiti u skladu s nalogom nadleznog
tijela i relevantnim propisom.

Banka je u postupku ovrhe na novCanim sredstvima Korisnika samo izvrsitelj naloga nadleznog
fijela i pri tome ne utvrduje niti provjerava odnose izmedu Korisnika i osobe koja je u nalogu
naznacena kao vjerovnik.

Banka ne odgovara Korisniku za Stetu koja bi mu nastala zbog provedbe nezakonitog ili
nepraviinog naloga nadleZznog tijela.

Banka naplacuje naknade za izvrienje naloga nadleznog tijela u skladu s posebnim zakonom.

2. Tereéenje/odobrenje transakcijskog racuna radiispravka izvrienog odobrenja ra¢una na
temelju pogresno izvrsene platne transakcije

Korisnik platne usluge je suglasan da Banka iznimno mozZe bez njegove daljnje suglasnosti i

odobrenja, teretiti/odobriti fransakcijski racun Korisnika radi ispravka pogresaka koje su se

dogodile nenamjernim propustom prilikom upisivanja (prepisivanja) podataka, odnosno

elementa naloga za plac¢anje, koje su rezultirale neosnovanim odobrenjem transakcijskog

racuna Korisnika.

U sluCaju iz prethodnog stavka Banka <¢e o ucinjenoj pogresci i o izvrienom

tere¢enju/odobrenju obavijestiti Korisnika na ugovoreni nacin komunikacije.

Korisnik platnih usluga &iji se racun tereti moze zatraziti odnosno izvrsiti provjeru da li je terecenje

provedeno s danom suglasnosti iz ove tocke.

Korisnik je duzan vratiti sredstva koja su bez pravne osnove upla¢ena na njegov fransakcijski

racun.
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3. Dospjele neplaéene obveze

Ukoliko Korisnik ima prema Banci bilo kakve dospjele i nepla¢ene obveze, Banka zadrzava
pravo da te dospjele neplacene obveze namiri iz sredstava koje Korisnik ima na transakcijskom
i bilo kojem drugom depozithom racunu u Banci.

Banka ¢e o namirenju svoje frazbine na nacin iz prethodnog stavka obavijestiti Korisnika
pisanim putem ili putem izvatka na ugovoreni nacin.

VIIl. NAKNADE, KAMATNE STOPE | TECAJ

1. Naknade

Za obavljanje usluga Banka ¢e Korisniku obracunati i naplatiti naknadu terecenjem

fransakcijskog racuna sukladno Tarifi Banke, osim ako je posebnim propisom drugacije

odredeno.¥ Tarifa Banke je sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Banka obracunava i naplac¢uje naknadu za sliedece usluge:

e za uslugu kreditnog transfera — naplacuju se istovremeno s iniciranjem naloga za placanje,
tere¢enjem transakcijskog racuna u slucaju bezgotovinskog plac¢anja, odnosno u slucaju
plac¢anja gotovim novcem istovremeno s primitkom gotovog novca za izvrienje transakcije

e za obavjestavanje o odbijanju naloga za plac¢anje Banka ¢e obracunati Korisniku naknadu
i teretitiracun s datumom slanja obavijesti

e za opoziv haloga za placanje — naknada se obracunava i naplacuje u trenutku opoziva

e za obavljanje platnih transakcija karticama u zemlji i inozemstvu — naknada se obracunava
U tfrenutku autorizacije transakcije, a naplacuje istovremeno s datumom knjizenja obavljene
fransakcije

¢ naknade banke posrednika i banke primatelja medunarodnih platnih fransakcija

e naknade za obradu priieva iz inozemstva temeljem prekograni¢nih3 i medunarodnih
kreditnih fransfera.

Pored naknada navedenih u prethodnom stavku Banka obrac¢unava i naplacuje naknade za
vodenje racuna kao i druge naknade i stvarne troskove koje proizlaze iz ugovornog odnosa
sukladno okvirnom ugovoru.

Naknada za vodenje tekuéeg racuna u eurima i stranoj valuti te Ziro racuna u eurima i stranoj
valuti, koja se naplacuje u stranoj valuti, obracunava se koristenjem srednjeg tecaja iz TeCajne
liste Banke odgovarajuce valute u odnosu na EUR vazeci na dan transakcije.

Banka naplac¢uje i naknade nadleznih tijela za izvrienje naloga u skladu s posebnim zakonom
koji ureduje provedbu ovrhe na novcanim sredstvima.

2. Tecqj

Kod platnih transakcija, prilikom mijenjanja domace valute u stranu valutu, strane valute u
domacu valutu i jedne strane valute u drugu stranu valutu Banka primjenjuje tecaqj iz Tecajne
liste Banke, koja je vazeca u trenutku mijenjanja, osim ako ugovorne strane za pojedini slucaqj
ne ugovore drugacije.

Kod platnih transakcija u domacoj valuti karticom izdanom na valutu (CHF, USD), Banka kod
terecenja transakcijskog racuna primjenjuje kupovni tecaj za devize, a kod odobrenja prodaijni
teCaj za devize iz teCajne liste Banke na dan knjizenja fransakcije na transakcijskom racunu.
Kod platnih transakcija u stranoj valuti karticom ili platnim instrumentom na temelju kartice
Banka c¢e teretitiili odobriti fransakcijski racun kako slijedi:

Kartica izdana na valutu EUR:

37 Uskladenje sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju
racuna za plac¢anje i pristup osnovnom racunu ( NN, 105/25)

38 Naknada se ne naplaéuje ako je transakcijski radun u paketu besplatnih usluga uz racun za plaéanje,
sukladno Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristup osnovnom racunu
(NN, 105/25)
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¢ za transakcije terec¢enja kod koijih se izvorna valuta transakcije nalazi na tecajnoj listi Banke,
primjenom prodajnog tecCaja za devize iz teCajne liste Banke na dan terecenja
fransakcijskog racuna,

e za transakcije odobrenja kod kojih se izvorna valuta fransakcije nalazi na tecCajnoj listi Banke,
primjenom kupovnog tecaja za devize iz teCajne liste Banke na dan odobrenja
fransakcijskog racuna,

¢ za transakcije tere¢enja kod kojih se izvorna valuta transakcije ne nalazi na tecajnoj listi
Banke vlasnik Mastercard odnosno Visa licence obavlja konverziju transakcije u valutu EUR
ili USD, prema Mastercard odnosno Visa teCaju na dan obrade fransakcije u svom sustavu.

Za iznos transakcije konvertirane u valutu EUR Banka ce teretiti racun klijenta, a za iznos

transakcije konvertiran u USD Banka ¢e konvertirati iznos primjenom prodajnog tecaja za

devize iz teCajne liste Banke.

e za fransakcije odobrenja kod kojih se izvorna valuta fransakcije ne nalazi na teCajnoj listi
Banke vlasnik Mastercard odnosno Visa licence obavlja konverziju fransakcije u valutu EUR
ili USD, prema Mastercard odnosno Visa teCaju na dan obrade fransakcije u svom sustavu.

Za iznos transakcije konvertirane u valutu EUR Banka ¢e odobriti racun klijenta, a za iznos

transakcije konvertiran u USD Banka ¢e konvertirati primjenom kupovnog tecaja za devize iz

teCajne liste Banke.

Kartica izdana na valutu CHF i USD

* za transakcije tere¢enja kod kojih se izvorna valuta transakcije nalazi na tecajnoj listi Banke
i jednaka je valuti kartice, transakcijski racun bit ¢e terec¢en za iznos transakcije, a ukoliko je
izvorna valuta transakcije razlicita od valute kartice Banka ¢e iznos transakcije preracunati
po prodajnom tecaju Banke za devize za originalnu valutu i kupovnom tecCaju Banke za
devize za valutu kartice na dan terec¢enja transakcijskog racuna,

* za fransakcije odobrenja kod kojih se izvorna valuta transakcije nalazi na tecajnoj listi Banke
i jednaka je valuti kartice, transakcijski racun bit ¢e odobren za iznos fransakcije, a ukoliko
je izvorna valuta transakcije razlicita od valute kartice, Banka ¢e iznos transakcije
preracunati po kupovnom tecCaju Banke za devize za originalnu valutu i prodajnom tecaju
Banke za devize za valutu kartice na dan odobrenja transakcijskog racuna.

* za transakcije tere¢enja kod kojih se izvorna valuta transakcije ne nalazi na tecajnoj listi
Banke vlasnik Visa licence obavlja konverziju transakcije u valutu EUR prema Visa teCaju na
dan obrade transakcije u svom sustavu. Za iznos transakcije konvertirane u valutu EUR Banka
¢e iznos tfransakcije preracunati primjenom kupovnog tecaja Banke za devize za valutu
kartice na dan tere¢enja transakcijskog racuna.

* za transakcije odobrenja kod kojih se izvorna valuta transakcije ne nalazi na tecajnoj listi
Banke vlasnik Visa licence obavlja konverziju fransakcije u valutu EUR prema Visa tecaju na
dan obrade fransakcije u svom sustavu. Za iznos tfransakcije konvertirane u valutu EUR Banka
¢e iznos transakcije preracunati primjenom prodajnog tecaja Banke za devize za valutu
karfice na dan odobrenja fransakcijskog racuna.

Za prekogranicne platne transakcije inicirane karticom radi podizanja gotovog novca na
bankomatu ili za pla¢anje na prodajnom mjestu u valuti drzave Europskog gospodarskog
prostora (EUR) razli¢itoj od valute tere¢enja racuna platitelja, Banka iskazuje ukupnu naknadu
za prerac¢unavanije valuta u valutu tere¢enja racuna platitelja kao postotnu marzu u odnosu
na posliednje dostupne referentne devizne teCajeve za euro koje je izdala Europska sredisnja
banka (ESB), vazecée u tfrenutku primitka naloga za plac¢anje za podizanje gotovog novca na
bankomatu ili pla¢anje na prodajnom mjestu.3?

Banka ¢e Korisnika o naknadi koja se primjenjuje za uslugu preracunavanja valute sukladno
prethodnom stavku obavijestiti putem On-line bankarstva ako Korisnik ima ugovorenu uslugu ili
elektroniCkom postom na e-mail adresu Korisnika evidentiranu u Banci ili SMS porukom na broj
mobitela koji je Korisnik dao Banci. Banka za svaku karticu koju je kao PPU izdala platitelju i koja
je povezana s istim raCunom, 3alje Korisniku elekironicku poruku s informacijama o ukupnoj

39 Uskladenje s Uredbom (EU) 2019/518 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o izmjeni Uredbe (EZ) br.
924/2009 u pogledu odredenih naknada za prekograni¢na pla¢anja u Uniji i naknada za preracunavanje
valuta

47



| PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

naknadi za preraCunavanje valuta, bez nepofrebnog odgadanja i bez naplate naknade,
nakon §to zaprimi nalog za pla¢anje za podizanje gotovog novca na bankomatu ili za
plac¢anje na prodajnom mijestu koji je izrazen u bilo kojoj valuti Europske unije razlicitoj od valute
terec¢enja racuna platitelja.

Neovisno o obavijesti elekfronickom porukom, Banka takvu obavijest Salje jednom u svakom
mjesecu u kojem je kao PPU platitelja od platitelja zaprimila nalog za pla¢anje izrazen u istoj
valuti. Banka ¢e Korisnicima ponuditi moguénost da onemoguce opciju primanja elektronickih
poruka s informacijama o ukupnoj naknadi za preracunavanje valuta.

Informacija o naknadi za preracunavanje valute koju Banka Salje Korisniku nakon zaprimanja
naloga za izvrienje tfransakcije moze se u svom nominalnom iznosu razlikovati od naknade za
preracunavanje valuta koja bi bila obracunata u trenutku stvarnog tere¢enja racuna platitelja,
s obzirom na to da se terecenje racuna provodi primjenom tecajeva vazecih u stvarnom
trenutku terecenja racuna platitelja, dok se za potrebe slanja obavijesti Korisniku o postotnoj
marzi iz stavka 5. ove tocke, naknada za preraCcunavanje valute izraCunava primjenom
teCajeva vazecih u trenutku primitka naloga za izvrienje fransakcije.

Informacije o naknadama za usluge preracunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom
mijestu dostupna je na infernetskim stranicama Banke www.pbz.hr i u TeCajnoj listi Banke.

Ako se usluga preraCcunavanja valute nudi na bankomatu, prodajnom mijestu ili je nudi
primatelj pla¢anja (tzv. dynamic currency conversion - DCC), pruzatelj usluge koji nudi takvu
uslugu duzan je priopditi Korisniku sve naknade i tecaj koji ¢e primijeniti pri preracunavanju
valute prije iniciranja platne transakcije. Banka kao izdavatelj kartice ne odgovara za tu uslugu
niti ima ikakav utjecaj na tecqj i/ili naknade koje pruzatelj takve usluge nudi kao niti na
uskladenost takve ponude s vazedim propisima.

Kod rezerviranja iznosa sredstava na transakcijskom raCunu po osnovu platne transakcije
karficom ili platnim instrumentom na temelju kartice u stranoj valuti, konverziju iz izvorne valute
transakcije u domacu valutu obavlja viasnik Mastercard odnosno Visa licence po pravilima
konverzije i teCaju kaoji vlasnik licence primjenjuje u trenutku slanja podataka o platnoj fransakciji
za potrebe autentifikacije od strane Banke.

Mastercard i Visa karticne platne sheme na internetskim stranicama www.mastercard.com i
www.visgeurope.com pruzaju informaciju o indikativnom iznosu preracuna valuta primjenom
pravila konverzije i teCajeva karti¢nih platnih shema.

TecCajne liste Banke dostupne su na www.pbz.hr, u poslovnicama i drugim distribucijskim
kanalima Banke.

Banka u pruzanju usluga platnog prometa vrsi konverziju valuta prema tecaju iz TeCajne liste
Banke ili Mastercard i Visa teCajeva na dan konverzije, osim ako je ovim Opdcim uvjetima ili
posebnim uvjetima za odredeni platni instrument odredeno drugacije.

3. Kamatne stope

Na sredstva na tfransakcijskom raCunu Banka obracunava kamatu po godisnjoj kamatnoj stopi

koja je promjenjiva sukladno Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.

Kamatne stope po transakcijskim raCunima mogu biti:

e pasivne koje se obracunavaju na saldo,

e aktfivne koje se obracunavaju na iskoristeno dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu
U eurima,

o zatfezne koje se obracunavaju na nedopusteno prekoracenje.

Kamatne stope, pasivna i aktivna, koje Banka obracunava po fransakcijskim racunima utvrduju

se i ugovaraju kao godisnje nominalne stope s time da se zaokruzuje na dva decimalna mjesta

U skladu s matematickim pravilima zaokruzivanja.

Obzirom na svojstvo promjenjivosti kamatne stope, Banka s klijentima ugovara vrste kamatnin

stopa definiranih u ¢lanku 10., tocki 10.1. Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.,

Zagreb s fiziCkim osobama.

Banka obracunava pasivnu kamatu na nacin i u visini kamatne stope utvrdene Vazedim

godidnjim nominalnim kamatnim stopama Banke u depozitnom poslovanju s fiziCkim osobama

— gradanima.
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Na iznos iskoristenog dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu u eurima Banka
obracunava kamatu iz ugovora o dopustenom prekoracenju, po kamatnoj stopi koja je fiksna
tijekom frajanja jednog razdoblja koristenja dopustenog prekoracenja.

Gornja granica nominalne kamatne stope iz prethodnog stavka koju Banka obracunava za
pojedino obracunsko razdoblje tijekom trajanja ugovora na dopusteno prekoracenje ne smije
biti visa od stope zakonskih zateznih kamata koja vrijedi na dan sklapanja ugovora o
dopustenom  prekoracenju odnosno na dan pocetka frajanja obnovljenog razdoblja
koristenja dopustenog prekoracenja, uvecane za jednu polovinu te stope.

O visini fiksne kamatne stope u svakom obracunskom razdoblju koristenja dopustenog
prekoracenja Banka ¢e obavjestavati Korisnika na nacin iz tocke lll. 3.6.11. ovih Opcih uvjeta,
Banka ¢e obavijest o promjeni kamatne stope dostaviti Korisniku najmanje 15 dana prije nego
$to se promjene pocinju primjenjivati.

Za iznos obracunate kamate odobrava se, odnosno tereti fransakcijski racun Klijenta, sukladno
dinamicii uvjetima utvrdenim ugovorom, vazec&im godisnjim nominalnim kamatnim stopama u
depozitnom poslovanju s fizickim osobama - gradanima te Opcéim uvjetima poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d.
Metoda obrac¢una kamate, formula i racunanje dana za obracun kamate provodi se sukladno
Clanku 10., tockama 10.3.i 10.4. Opcih uvjeta poslovanja Privriedne banke Zagreb d.d.
Kamata se obracunava dnevno, a transakcijski raCun odobrava se, odnosno tereti mjesecno,
na dan isteka obracunskog razdoblja kako slijedi:
e na kraju kalendarskog mjeseca - za prethodno obracunsko razdoblie (31.1. za sijecan,
28/29.2. za veljacu, itd.)
¢ na dan zatvaranja fransakcijskog racuna.
Efekfivna kamatna stopa se izraCunava metodologijom definiranom podzakonskim aktom
Hrvatske narodne banke kojim se ureduje efektivna kamatna stopa.
Na iznos nedopustenog prekoracenja po fransakcijskom racunu Banka obracunava i
naplacuje zakonsku zateznu kamatu, koja je promjenjiva u skladu s propisima, a koja se
odreduje za svako polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri postotna poena pri ¢emu
se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan 1. sijecnja, a za
drugo polugodiste koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine. Referentna stopa je kamatna
stopa koju je Europska sredisnja banka primijenila na svoje posliednje glavne operacije
refinanciranja ili granic¢na kamatna stopa proizasla iz natjeCajnih postupaka za varijabilnu
stopu za posliednje glavne operacije refinanciranja Europske sredisnje banke. Hrvatska
narodna banka objavljuje u Narodnim novinama referentnu stopu Europske sredisnje banke
koja je na snazi 1. sijlecnjai 1. srpnja.
Zatezna kamata se obraCunava dekurzivno, uz primjenu jednostavnog kamatnog racuna.

4. lzvjesée o naknadama

Banka ¢e vezano za izvrsene usluge povezane s racunom za plac¢anje najmanje jednom
godisnje besplatno dati ili u€initi dostupnim Korisniku izvijes¢e o svim obrac¢unatim naknadama
i kamatama na ugovoreni nacin.

Neovisno o ugovorenom nacinu davanja izvies¢a, Banka je duzna Korisniku, na njegov zahtjev,
dostaviti izvies¢e o naknadama na papiru.

IX. IZMJENE OKVIRNOG UGOVORA

O prijedlogu izmjene okvirnog ugovora i/ili posebnog ugovora o transakcijskom racunu fe
Opcih uvjeta, Banka je duzna izvijestiti Korisnika dva mjeseca prije namjeravanog pocetka
primjene izmjena, dostavljanjem prijedloga izmjena okvirnog ugovora na  papiry,
elektroniCkom postom, ili na nekom drugom trajnom nosacu podataka, kako bi Korisnik imao
vremena za donosenje odluke o sklapanju ugovora i/ili prihnvac¢aniju izmjene okvirnog ugovora
i/l posebnog ugovora o fransakcijskom racunu, te Opcih uvjeta. Ako je Korisnik kao nacin

obavjestavanja ugovorio On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo], Banka ¢e ga dodatno
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obavijestiti na evidentiranu e-mail adresu ili kuénu adresu ili putem SMS poruke, da mu je
obrazlozeni prijedlog izmjena dostupan putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstval.

U slucaju iz prethodnog stavka, Korisnik platnih usluga ima pravo prihvatiti ili odbiti izmjene
okvirnog ugovora i/ili posebnog ugovora o transakcijskom racunu, te Opcih uvjeta, prije
predlozenog datuma njihova stupanja na snagu.

Ako Korisnik nije suglasan s predloZzenim izmjenama, moze bez otkaznog roka i bez pla¢anja
naknade otkazati ugovor s uCinkom takvog otkaza s bilo kojim datumom prije datuma stupanja
na snagu tih izmjena. Izjavu o otkazu Korisnik mora dostaviti Banci u pisanoj formi na adresu
poslovnice Banke najkasnije jedan dan prije dana koji je odreden za poCetak vazenja izmjene.
Ako Korisnik u tom roku Banci ne dostavi iziavu da nije suglasan s izmjenama, smatra se da je
prinvatio izmjene. U slucaju kad Korisnik odbije predloZzene izmjene, Banka moze otkazati
ugovoar.

Ukoliko se izmjene okvirnog ugovora odnose na izmjene kamatnih stopa ili teCaja koji proiziaze
iz referentne kamatne stope ili referentnog tecaja, Korisnik platne usluge je suglasan da Banka
moze ove izmjene provesti odmah, bez prethodne obavijesti iz prethodnog stavka pod
uvjetom da su ugovoreni nacin izracuna kamatne stope te referentni datum i indeks, odnosno
osnovica za odredivanje takve kamatne stope ili teCaja.

U sluCaju iz prethodnog stavka ove tocke, izmjene kamatne stope ili teCaja koji su povoljniji za
Korisnika platnih usluga smiju se promijeniti bez obavjestavanja Korisnika platnih usluga.

X. TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA

Okvirni ugovor zaklju€uje se na neodredeno vriieme, a prestaje otkazom ili raskidom.

Korisnik i Banka mogu u bilo kojem frenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti ugovor s

trenutnim uCinkom.

Banka ¢e zahtjevom za sporazumni raskid okvirnog ugovora, uklju€ivo i ugovora o pojedinim

dodatnim uslugama koje zajedno s ugovorom o transakcijskom racunu Cine okvirni ugovor,

smatratii:

e punomoc za prebacivanje iz tocke lIl.2.1. ovinh Opcih uvjeta zaprimljenu od PPU-primatelja,
ako je u njoj Korisnik zatraZio zatvaranje racuna te za isto ovlastio Banku kao PPU-prenositelja

e zahfjev iz tocke II1.2.3. ovih Opcih uvjeta Korisnika koji Zeli otvoriti ili ve¢ ima otvoren racun
kod PPU-a u drugoj drzavi Clanici ako je Korisnik u njemu zatrazio zatvaranje racuna te za
isto ovlastio Banku kao PPU-prenositelja.

ZLatvaranje transakcijskog racuna i dodatnih usluga s datumom koji odredi Korisnik, odnosno

nakon $to Korisnik ispuni sve svoje obveze po okvirnom ugovoru s Bankom, ukljucivo i

postupanje s dodatnim uslugama koje nisu navedene u punomodi za prebacivanije iz tocke

l.2.1. odnosno u zahtjevu iz tocke 111.2.3. ovih Opcih uvjeta, ali su vezane uz racun koji je

predmet zatvaranja, i vrati instrumente raspolaganja, smatrati ce se prihvatom zahtjeva za

sporazumni raskid okvirnog ugovora Korisnika.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku, bez naknade, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu

poslovnice Banke, otkazati ugovor, uz otkazni rok od jednog mjeseca.

Banka moze otkazati ugovor koji je skloplien na neodredeno vrijeme/Paket usluga, uz otkazni

rok od 2 mjeseca. Obavijest o otkazu ugovora Banka je u obvezi dostaviti Korisniku na jasan i

razumljiv nacin, na papiru, na posliednju u Banci evidentiranu adresu Korisnika. Otkazni rok

pocinje tec¢i s danom otpreme obavijesti.

Korisnik je suglasan da Banka moze otkazati okvirni ugovor i/ ili pojedinacni ugovor o

fransakcijskom racunu/Paket usluga te dodatnoj usluzi vezanoj uz fransakcijski racun i zbog

neostvarivanja prava i neakfivhog poslovanja po ugovoru/ima od strane Korisnika ako je

razdoblje neostvarivanja prava dulje od 18 mjeseci, a saldo fransakcijskog racuna je u visini

odredenoj Tarifom Banke.

Banka Korisniku moze naplatiti naknadu za otkaz okvirnog ugovora sukladno Tarifi Banke ako

je ugovor prije nastupa otkaza bio na snazi manje od Sest mjeseci. lzuzevsi od navedenog, ako

Korisnik ne prinvati izmjene okvirnog ugovora iz prvog stavka tocke IX. ovih Opcih uvjeta te

zbog toga otkaze okvirni ugovor, Banka nece naplatiti nikakvu naknadu za takav otkaz

okvirnog ugovora.

Banka moze raskinuti ugovor u sliedecim slucajevima:
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e ako Korisnik krsi odredbe ugovora o transakcijskom racunu, ugovora o pojedinoj dodatnoj
usluzi/ Paketa usluga ili ovin Opcih uvjeta

e ako je Korisnik pri sklapanju ili tijiekom izvrSenja ugovora o fransakcijskom racunu ili ugovora
o pojedinoj dodatnoj usluzi ili Paketa usluga dostavio Banci pogresne ili neistinite osobne
podatke ili druge podatke ili je uskratio podatke odlucne za pravilno i zakonito pruzanje
usluge

e ako Korisnik u izvrSavanju ugovora s Bankom postupa protivho prisiinim  propisima,
uobiCajenim normama ponasanja ili moralu ili postoji sumnja na postupanje protivho
propisima koji ureduju spreCavanje pranja novca i financiranje terorizma ili protivno
mjerama ogranic¢avanja ili ako narusava ugled Banke

e U drugim slucajevima odredenim ugovorom o transakcijskom racunu, ugovorom o pojedingj
dodatnoj usluzi ili Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.

Prestanak koriStenja Paketa usluga/Paketa besplatnin usluga ne dovodi do prestanka

pojedinacnih ugovora za proizvode koji su sastavni dio Paketa.

Ako Korisnik ima s Bankom sklopljeno vise ugovora o transakcijskom racunu, prestanak jednog

od ugovora o fransakcijskom racunu ne dovodi do prestanka ostalih ugovora.

Prestanak ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi nema za posliedicu prestanak ugovora o

transakcijskom racunu.

Prestanak ugovora o transakcijskom racunu pretpostavka je za otkaz svin ugovora o dodatnim

uslugama koje su vezane za transakcijski racun.

Prestanak ugovora o transakcijskom racunu koji je u Paketu usluga/Paketu besplatnin usluga

pretpostavka je za otkaz Paketa usluga/Paketa besplatnih usluga.

Korisnik je suglasan da Banka odreduje postupak zatvaranja transakcijskog racuna nakon

prestanka ugovora. U slucaju prestanka ugovora Korisnik je duzan u cijelosti podmiriti Banci sve

obveze po transakcijskom racunu, kao i po ugovorima o dodatnim uslugama nastale do

prestanka okvirnog ugovora odnosno pojedinog ugovora o transakcijskom racunu, kao i vratifi

platne instrumente. ZateCena sredstva na transakciskom racunu kojima Korisnik nije

raspolagao nakon prestanka ugovora, odnosno za vrileme frajanja otkaznog roka dostupna

su Korisniku i nakon prestanka ugovora.

XI. IZVANSUDSKI | PRITUZBENI POSTUPCI, ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA |
OBAVJESCIVANJE POTROSACA O NJIHOVIM PRAVIMA

Ako Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava odredaba okvirnog ugovora i/ili
ugovora o pojedinom transakcijskom racunu, pripadajucih opcih uvjeta ili zakonskih odredbi
kojima se ureduje pojedina usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potroSaca, moze svoj
prigovor podnijeti Banci. Prigovor se podnosi u pisanom obliku u poslovnicama/ispostavama
Banke ili postom na adresu Priviedna banka Zagreb d.d., Prac¢enje zadovoljstva klijenata i
upravljanje prigovorima, Radnicka cesta 44, 10000 Zagreb ili elekironiCkim putem na adresu
pbz365@pbz.hr.

Banka je duzna Korisniku dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u prigovoru najkasnije u
roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, i to na papiru ili na drugom trajnom nosacu
podataka ako je tako ugovoreno izmedu Korisnika i Banke. Iznimno, ako Banka ne moze dati
odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan kontrole Banke, duzna je Korisniku u tom
roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor
i rok do kojega ¢e Korisnik primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od trideset pet dana
od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik koji smafra da je Banka postupila protivno odredbama okvirnog ugovora ili da nije
ispunila svoje zakonske obveze, moze podnijeti prituzibu Hrvatskoj narodnoj banci.

U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba okvirnog ugovora i/ili mjerodavnih
propisa, Korisnik moze pokrenuti postupak alternativnog rieSavanja potrosackinh sporova.
Prijedlog za alternativno riesavanje potrosackog spora moze se podnijeti Centru za mirenje
HCGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr (http://www.hgk.hr/centar-zo-
mirenje/o-centru-za-mirenje) ili pred bilo kojim fijelom za alternativno rieSavanje potrosackih
sporova.

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je pokrenuo Korisnik
platnih usluga.
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Ako Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EU)2021/1230, Uredbe
(EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze Banci pisanim putem osobno u poslovnicama
Banke ili putem poste na adresu sjedista Banke uputiti prigovor na koji je Banka duzna
odgovoriti u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora i fo na papiru ili, ako je tako
ugovoreno izmedu Banke i Korisnika, na drugom frajnom nosacu podataka.

Iznimno, ako Banka ne moze dati konacan odgovor u roku iz prethodnog stavka zbog razloga
koji suizvan kontrole Banke, duzna je Korisniku u tfom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu
se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti konacan
odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik ima pravo u svim sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe (EU)2021/1230,
Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751 pokrenuti postupak pred bilo kojim tijelom za
alternativno rieSavanje potrosackinh sporova.

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog riesavanja spora koji je pokrenuo Korisnik
platnih usluga.

Pravo na podnosenje prigovora, prituzbe i pokretanje postupka alternativnog riesavanja
potrosackin sporova ne utjeCu na pravo Korisnika platnin usluga na pokretanje sudskog
postupka.

Korisnik platnin usluga moze protiv Banke podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci ako
smatra da je Banka postupila protivno navedenim Uredbama ili Zakonu o provedbi uredbi
Europske unije iz podrucja platnog prometa.40

XI. a) MJERE ZA POSTIZANJE DOGOVORA | MJERE ZA OLAKSAVANJE OTPLATE ZA KORISNIKE
S POTESKOCAMA U OTPLATI

Ako Korisnik dopustenog prekoracenja (Glava lll., toCka 3.6.) i/ili Korisnik obrocne otplate po
transakcijskom teku¢em racunu u eurima (Glava lll., to¢ka 3.7.) i/ili Korisnik kreditne kartice
[charge] Mastercard i Visa Classic  (Glava lll., tocka 3.5.) (dalje: Korisnik) ima poteskoce u
plac¢anju obveza i/ili ne ispunjava preuzete ugovorne obveze po njihovom dospijecu, bilo zbog
gubitka prihoda ili nekog drugog razloga, Banka ¢e kontaktirati Korisnika i pokusati s Korisnikom
dogovoriti korake radi daljinje ofplate te mu ponuditi jednu ili vise mjera za olakSavanje otplate
sukladno propisima koji ureduju potrosacke kredite i to prije pokretanja ovrinog postupka i prije
sklapanja ugovora o kupoproddji neprihodonosnog kredita. Banka ¢e Korisniku ponuditi mjere
olakSavanja otplate samo jednom, osim u iznimno opravdanim slucajevima.

Ako su uocene poteskoce u otplati, Banka ¢e osim prethodno navedenih aktivnosti, nastojati
pruziti informacije o raspolozivim mogucénostima i, kada je to moguce, ponuditi odgovarajuc¢a
riesenja za lakSe podmirivanje financijskinh obveza.

U slucaju mogucin potesko¢a u plac¢anju, Korisnik se mozZe obratiti Banci s prijedlogom
dogovora oko uklanjanja poteskoca u pla¢anju.

Korisnik je obvezan na zahtjev Banke dostaviti dokumentaciju u svrhu procjene individualnih
okolnosti Korisnika, njegovih interesa te njegove sposobnosti daljnje otplate.

Korisnik koji ima ili bi mogao imati poteskoce u pla¢anju moze, bez plac¢anja naknade, zatraZiti
uslugu savjetovanja o dugu od Financijske agencije putem sliedecih kontakata:

e e-mail adresa: info@fina.hr
o besplatni telefon: 0800 0080
e 0sobno: u poslovnicama Fine

Uslugu savjetovanja o dugu mogu pruzati i neprofitne organizacije utemeliene na
dragovolinom udruZivanju gradana radi zastite interesa potrosaca te pruzanja pomodi u
ostvarivanju njinovih prava.

40 Uskladenje poslovanja sa Zakonom o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa
(Narodne novine, br. 50/2016) i Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi uredbi Europske
unije iz podrucja platnog prometa (Narodne novine, br. 16/2020).
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XIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

o SEPA IZRAVNA TERECENJA

Prelaskom primatelja pla¢anja s platne usluge izravnog terecenja na SEPA izravno terecenje,
Banka je naloge za placanje koji su inicirani temeljem suglasnosti za izravno terecenje prestala
izvrsavati izravnim tere¢enjem i dalje ih izvrSava SEPA izravnim tere¢enjem prema pravilima iz
ovih Opcih uvjeta koja vrijede za SEPA izravna terec¢enja. Takve naloge, ukljucivoi pripadajuce
naknade iz podtoCke 12.8. toCke IV.12. ovih Opcih uvjeta Banka izvriava u valuti odredenoj u
suglasnosti za izravno terec¢enje vazecoj u trenutku prelaska. Ako platitelj nije obavijestio Banku
o Identifikatoru suglasnosti za izravno terecenje koje se prelaskom nastavlja izvrsavati SEPA
izravnim terec¢enjem, a koji mu je dodijelio primatel] pla¢anja, te time onemogucio Banci
povezivanje iniciranog SDD naloga sa vezanom suglasnosti za izravno terecenje kojom je
ugovorena valuta tere¢enja, Platitelj je suglasan da Banka takav SDD nalog izvrsava prema
valuti kartice izdane uz transakcijski racun terecenja.

Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta se primjenjuju i na sve okvirne ugovore sklopliene do dana
njihova stupanja na snagu. Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta navedene u tockama 11.2, 1I1.3.
u dijelu koji se odnosi na SEPA izravna terec¢enja i IV.12. se odnose na SDD suglasnosti dane
pocevsi od 5. lipnja 2017. godine te na suglasnosti za izravna terec¢enja koja se nakon prelaska
iz prvog stavka ove tocke izvrsavaju uslugom SEPA izravnog terecenja.

Sa suglasnostima za izravno terecenje koje platitelji nakon 5. lipnja 2017. daju Banci postupat
¢e se kao sa SDD suglasnostima nakon sto primatelj pla¢anja sa svojim PPU-om ugovori uslugu
SEPA izravnog terecenja i prijede s usluge izravhog terecenja na uslugu SEPA izravnog
terecenja.

e OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Banka je ovlastena obradivati osobne podatke Korisnika platnih usluga u svrhu spriecavanija,
istrazivanja i otkrivanja prijevara povezanih s pla¢anjem. Banka provodi obradu osobnih
podataka i davanje informacija o takvoj obradi Korisniku platne usluge te daje osobne
podatke tre¢im stranama u skladu s propisima o platnom prometu i propisima o zastiti osobnih
podataka.

Korisnik je u obvezi odmah, pisanim putem obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih
podataka, podataka o punomocénicima te drugih podataka koji se odnose na transakcijski
racun ili pojedinu dodatnu uslugu, ako ugovorom o transakcijskom racunu ili ugovorom za
pojedinu dodatnu uslugu nije ugovoren drugaciji rok. Banka ne odgovara za Stetu koja bi
Korisniku ili nekom tre¢em mogla nastati zbog krienja ove obveze.

e OSTALI UVJETI

Odredbe ovih Opcih uvjeta primjenjuju se na sve ugovore o koristenju Paketa usluga po
tekucim racunima gradana (UmirovljeniCki paket, Srebrni i Zlatni paket) koji su sklopljeniizmedu
Korisnika i pripojenog drustva Medimurska banka d.d. do 30. studenog 2012. godine, s time da
je od 1. prosinca 2012. godine prestala mogucénost dalinjeg ugovaranja ili promjene do tada
ugovorenih paketa tekucih racuna gradana s Medimurskom bankom d.d.

Opdi uvjeti za koristenje Paketa usluga po tekucim racunima gradana od 19. rujna 2012.
godine doneseni od strane Medimurske banke d.d. prije statusne promjene pripajanja Banci 1.
prosinca 2012. godine prestaju se primjenjivati, te se na sva prava i obveze izmedu Banke i
Korisnika paketa primjenjuju pojedinacni ugovori o paketu i ovi Opdi uvjeti, kao i Tarifa Banke.
Ako Korisnik ili Banka otkazu koristenje paketa ili se ova funkcionalnost ukine iz nekog drugog
razloga, na pojedinacne usluge koje su bile sadrzane u paketu, primjenjuje se pojedinacna
cijena sukladno Tarifi Banke.

e PRIJELAZ S PRESUTNIH PREKORACENJA NA DOPUSTENA PREKORACENJA U PRIJELAZNOM
RADOBLJU OD 19. LIPNJA 2023. DO 30. LIPNJA 2024.41

41 Ne primjenjuje se.
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lzmjene i dopune Opcdcih uvjeta od 19. travnja 2023. donose se radi uvodenja dopustenin
prekoracenja u ponudu Banke s danom 19. lipnja 2023. te prestanka odobravanja novih
presutnih prekoracenja.

Banka ¢e korisnicima presutnih prekoracenja dostaviti najkasnije do 30. lipnja 2023. ponudu za
potpuni prijelaz s dosadasnjeg presutnog prekoraCenja na dopusteno prekoracenje, s
pozivom za sklapanje ugovora o dopustenom prekoracenju. Banka ¢e ponudu Korisniku
dostaviti na nacin ugovoren za dostavu mjesecnog izvatka po teku¢em racunu u eurima. Ako
je Korisnik kao nacin obavjestavanja o prometima i stanju raCuna ugovorio poslovnicu Banke,
u tom sluc€aju Banka ¢e Korisniku pisanim putem, na zadnju prijavljenu adresu prema podacima
koji je dostavio Banci, poslati gore navedenu ponudu.

Nakon prihva¢anja ponude Banke i sklapanja ugovora o dopustenom prekoracenju, na
dalinje odnose izmedu Banke i Korisnika dopustenog prekoracenja, primjenjuju s odredbe
ugovora o dopustenom prekoraCenju te uvjeti odobrenja i obnavljanja dopustenog
prekoracenja iz tocke 3.6. ovin Opcih uvjeta.

Ako Korisnik do 30. lipnja 2024. ne prinvati ponudu Banke za prijelaz na dopusteno prekoracenje
i ne sklopi ugovor o dopustenom prekoracenju ili se Korisnik do navedenog datuma ne javi
Banci vezano na dostavljenu ponudu, Banka ¢e Korisniku ukinuti prekoracenje s danom 1.
srpnja 2024. U tom slucaju Banka ¢e o namijeri ukidanja prekoracenja i moguénostima otplate
iskoristenog iznosa presutnog prekoracenja, najmanje 30 dana prije dana efekfivnog ukidanja
presutnog prekoracenja obavijestiti Korisnika na posliednju evidentiranu adresu Korisnika.
Korisnik moze prije efektivnog ukidanja presutnog prekoracenja podmiriti obvezu jednokratno
ili regulirati s Bankom obroc¢nu ofplatu u skladu s obavijesti iz prethodnog stavka.

Ako Korisnik ne postupi na prethodno navedeni nacin Banka ¢e mu ukinuti presutno
prekoracenje te ¢e mu bez njegovog zahtjeva i bez dodatnog troska omogucditi obrocnu
otplatu U 12 mjeseCnih obroka, uz primjenu kamatne stope na dopusteno prekoracenje
odnosno kamatne stope koju je primjenjivala na presutna prekoracenja ako je ona niza, a
sukladno obavijesti o uvjetima i rokovima dospije¢a obroc¢ne otplate ukinutog iznosa
preSutnog prekoracenja, koju ¢e Banka dostaviti Korisniku na posliednju evidentiranu adresu
Korisnika.

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku prijevremeno otplatiti obveze u cijelosti.

Ako Korisnik ne podmiruje obveze sukladno obavijesti o uvjetima irokovima dospijeca obroc¢ne
otplate ukinutog iznosa presutnog prekoracenja, Banka moze uciniti dospjelim cjelokupni iznos
duga i poduzeti mjere naplate.

Ako Korisnik ima odobrenu obrocnu otplatu karticom i ako do 30. lipnja 2024. ne prihvati
ponudu Banke za prijelaz na dopusteno prekoracenje i ne sklopi ugovor o dopustenom
prekoracenju ilise do navedenog datuma ne javi Banci vezano na dostavljenu ponudu, Banka
¢e Korisniku ukinuti daljnju mogucénost koristenja obrocne otplate karticom s danom 1. srpnja
2024.

Ako je Korisnik koristio obro¢nu otplatu karticom, iznosi realizirane obro&ne otplate karticom ¢e
i nadalje redovno dospijevati.

e PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA PAKET BESPLATNIH USLUGA U PRIJELAZNOM RAZDOBLJU DO
30. lipnja 2026.42
Banka moze iznimno od tocke 3.8.1. ovih Opcih uvjeta po zahtjevu Korisnika za otvaranje
racuna za plac¢anje uz Paket besplatnih usluga, odnosno o omogucavanju koristenja Paketa
besplatnih usluga vezanih za racun redovitih primanja, a koji je podnesen Banci u roku od Sest
mijeseci pocCevsi od 1. sijecnja 2026, postupiti u roku od 30 dana.

e OBROCNA OTPLATA KARTICOM
Korisnici teku¢eg racuna u eurima kojima je Banka prije 1. sijecnja 2026. odobrila obrocnu
otplatu karticom uz dopusteno prekoracenje mogu obrocnu ofplatu karticom nastaviti koristiti
kao obro¢nu otplatu uz prosireni opseg funkcionalnosti sukladno ovim Opcéim uvjetima ili je na
svoj zahtjev promijeniti ili otkazati.

42 Ne primjenjuje se.

54



| PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

Korisnici teku¢eg racuna u eurima koji nemaiju skloplien ili ne Zele sklopiti ugovor o dopustenom
prekoracenju mogu zatraziti odobrenje samo obrocne otfplate te je naknadno na svoj zahtjev
izmijenifi ili ukinufti.

e UGOVORI O DOPUSTENOM PREKORACENJU SKLOPLJENI PRIJE 20. STUDENOGA 2026.
Na ugovore o dopustenom prekoracenju koji su sklopljeni prije 20. studenoga 2026. primjenjuju
se odredbe propisa kojim se ureduje dopusteno prekoracenje, vazeceg u vriieme sklapanja
ugovora, osim u dijelu obveze informiranja o promjeni kamatne stope iz Glave VI, toCke 3.
ovih Opcih uvjeta, izracuna EKS-a, odredbi vezanih uz otkazivanje ugovora iz Glave lll., tocke
3.6.12. ovih Opcih uvjeta te odredbi vezanih uz dopusteno prekoracenje iz Glave lll., tocaka
3.6.8.13.6.11. ovih Opcih uvjeta.

Mijere za postizanje dogovora s Korisnicima dopustenog prekoracenja (Glava lll., tocka 3.6.)
i/ili Korisnicima obrocne otplate po transakcijskom teku¢em racunu u eurima (Glava lll., tocka
3.7.) i/ili Korisnicima kreditne kartice [charge] Mastercard i Visa Classic (Glava lll., focka 3.5.)
koji imaju poteskoce u placanju kao i mjere za olakSavanja otplate za te Korisnike primjenjuju
se od 20. studenog 2026.

Ovi Opciuvjeti dostupni su i na internet stranici Banke www.pbz.hriu svim poslovhicama Banke,
a sastavni su dio Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.

Potpisivanjem ugovora o odredenom fransakcijskom racunu Korisnik potvrduje da je upoznat s
ovim Opéim uvjetima, da mu je dano dovoljno vremena za upoznavanje sa sadrzajem i da je
s njima u cijelosti suglasan.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika platnih usluga prije i tijekom
ugovornog odnosa koristi se hrvatski jezik i latini€no pismo, osim ako Banka i Korisnik ne ugovore
drugacije.

Korisnik platnih usluga ima pravo fijekom frajanja okvirnog ugovora, zahtijevati kopiju svog
ugovora i Opcih uvjeta koji se odnose na konkretan ugovorni odnos, u papirnatom obliku ili
drugom trajnom nosacu podataka.
Ovi Opcdi uvjeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske, koji se
primjenjuju i za njihovo tumacenije.

Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i Korisnika koji bi mogli proizaci iz medusobnih
ugovora i ovih Opcih uvjeta rieSavaju se primjenom prava Republike Hrvatske. U slucaju spora
nadlezan je sud prema sjedistu Banke.

ProcCis¢eni tekst ovin Opcih uvjeta objavlien je u poslovnicama Banke te na internet stranici

www.pbz.hr s tim da je u preambuli ovih Opcih uvjeta naznaceno vrijeme stupanja na snagu
Opcih uvjeta, kao i svih njegovih izmjena i dopuna.

U Zagrebu, 12. rujna 2026.

Privredna banka Zagreb d.d.
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